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Promovendo Inova¢3o na Administrag3o PUblica de Fortaleza

A administracédo publica da cidade de Fortaleza esté trilhando um caminho de inovacao e
eficiéncia com a recente iniciativa do prémio "Fortaleza no Controle," langado pela
Controladoria Geral do Municipio (CGM). Essa agdo tem como objetivo promover a inovagéo
na administracao publica, fortalecendo atividades de controle, auditoria, correigdo, ouvidoria
e transparéncia como estratégias fundamentais para assegurar a eficiéncia da Prefeitura de
Fortaleza.

A importéancia de promover a inovacéo na administragao publica ndo pode ser subestimada. Ela
ndo apenas moderniza 0s processos internos, mas também melhora a qualidade dos servigos
oferecidos a populagdo. A transparéncia, o controle e a ouvidoria séo elementos-chave para
essa transformagao, pois garantem a participagao cidada, promovem a responsabilidade com
os recursos publicos e reforgam a confianga dos cidaddos na gestéo publica.

O prémio "Fortaleza no Controle" representa uma oportunidade valiosa para as equipes
internas dos dérgdos de administracgao direta e indireta desenvolverem solugdes criativas e
inovadoras. Ele nao apenas reconhece o trabalho das células de Controle Interno Setorial
implementadas em 2021, mas também incentiva o surgimento de novos projetos e talentos.

Além disso, a iniciativa envolve a comunidade, com a participagao de alunos egressos do
Juventude Digital na elaboragdo de solugbes. Essa colaboracdo entre a administragéo
publica e a juventude demonstra um compromisso real com ainovacao e a inclusao.

O prémio "Fortaleza no Controle" abrange diversas categorias, incluindo controle interno,
gestao de risco, auditoria interna, transparéncia, ouvidoria, integridade e corregedoria. Essa
abrangéncia reflete a importancia de abordar todos os aspectos da administragdo publica
para garantir uma gestéo eficiente.

Outras iniciativas, como o "Fortaleza Transparente" e a "Ouvidoria Amiga do Cidadao," também
desempenham um papel crucial na promogao da inovagado e da responsabilidade. Elas
incentivam os gestores municipais a adotar boas praticas e aprimorar os servigos publicos.

Instituir atividades de controle na administracéo publica ndo é apenas uma escolha sensata,
mas & essencial para uma governanca eficaz. Essas atividades capacitam os gestores a tomar
decisdes informadas, a identificar e reduzir riscos e a otimizar o uso dos recursos publicos. O
resultado final é a prestacéo de servicos de alta qualidade a populacéo de Fortaleza.

Portanto, a iniciativa "Fortaleza no Controle" representa um passo significativo em diregéo a
uma administragéo publica mais inovadora e eficiente. Ela coloca Fortaleza na vanguarda da
gesté&o publica, demonstrando um compromisso firme com a transparéncia, a participagao
cidada e a entrega de servigos de qualidade.

Maria Christina Machado Publio

Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza
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Capitulo I
Inovacao e Transparéncia na
Administracao Publica de Fortaleza

A Prefeitura de Fortaleza, por meio da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, tem se
destacado na promog¢ado da inovagéo e transparéncia na administragdo publica. Com uma
abordagem focada na cultura de controle, diversas iniciativas estdo sendo implementadas
para aprimorar a qualidade dos servigcos prestados a populacéo.

Dentre essas acoOes, destacam-se o "Prémio Fortaleza no Controle", que busca estimular
solucdes e estratégias baseadas na transparéncia, controle e ouvidoria, e o "Prémio Fortaleza
Transparente", que reconhece o empenho dos 6rgaos municipais no atendimento ao cidadao
e promove a transparéncia. Além disso, o "Prémio Ouvidoria Amiga do Cidadao" incentiva o
bom atendimento a populagdo, enquanto o programa "Fortaleza Integra" promove boas
praticas, incluindo a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
promocéao de dados abertos.

Essas iniciativas representam estratégias inovadoras para uma administracdo publica mais
eficiente e orientada para as necessidades da populagéo, elevando os niveis de governanga,
transparéncia e integridade no municipio de Fortaleza. Neste capitulo, exploraremos em
detalhes cada uma dessas a¢des e seu impacto na melhoria da gestao publica.

Prémio Fortaleza no Controle

O "Prémio Fortaleza no Controle" € uma iniciativa que busca estimular solugcbes e o
desenvolvimento de estratégias para promover uma cultura de controle na administragéo
publica. Essa acdo ndao apenas aprimora a administracao interna, mas também melhora a
qualidade dos servicos entregues a populacdo. Equipes internas dos 6érgaos de
administragdo direta e indireta sdo incentivadas a desenvolver ag¢des baseadas na
transparéncia, no controle e na ouvidoria. O prémio tem categorias como Controle Interno,
Gestao de Risco e Auditoria Interna, Transparéncia, Ouvidoria, Integridade e Corregedoria,
promovendo a inovagao e o compromisso com a qualidade.

Prémio Fortaleza Transparente

A "VI Edicao do Prémio Fortaleza Transparente" € uma iniciativa que reconhece o empenho
dos orgdos municipais no atendimento ao cidadao, especialmente através dos pedidos de
informacao. Essa premiac¢ao destaca o compromisso da administracdo municipal em atender
as necessidades da populagcdo, promovendo a transparéncia e a qualidade no servico
publico.

Prémio Ouvidoria Amiga do Cidadao

O "Prémio Ouvidoria Amiga do Cidadao" € mais uma estratégia da Prefeitura de Fortaleza
para promover o bom atendimento ao cidaddo. Incentiva o compromisso de Orgaos
municipais em oferecer o melhor atendimento possivel, demonstrando a importancia de ouvir
e atender as necessidades da populacao.

11
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Programa Fortaleza Integra

O programa "Fortaleza Integra" faz parte das acdes da Prefeitura para promover boas
praticas na administracdo publica. Isso inclui a conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), a promog¢éao de dados abertos, bem como um codigo de ética moderno e
atualizado. Essas acbes demonstram o compromisso com a integridade e a protecéo dos
dados dos cidadaos.

Essas iniciativas representam estratégias inovadoras da Prefeitura de Fortaleza, por meio da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, para proporcionar uma administracéo publica
mais eficiente, transparente e orientada para as necessidades da populacdo. Fortaleza esta
no caminho certo para estabelecer um padréo de exceléncia na gestéo publica.

Lei de Criacao do Prémio
Fortaleza no Controle

Lei N211.313 de 22 de novembro de 2022

pitulo I1I

Decreto que Regulamente a
Lei no Ambito Municipal

&

Decreto N2 15.621 de 18 de abril de 2023

Apresentacao técnica das
iniciativas

A cidade de Fortaleza tem se destacado na promog¢ao de inovagao e exceléncia na gestao
publica por meio de iniciativas como o "Prémio Fortaleza no Controle". A Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) foi responsavel por reunir 27 projetos de diferentes
orgaos da administracédo municipal, envolvendo aproximadamente 100 participantes, entre
servidores, comissionados e terceirizados.

12
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Capitulo V
Composicao da
Comissao Julgadora

PORTARIA N°® 0020/2023

PORTARIA N2 0020/2023 — CGM INDICA SERVIDORES PARA COMPOREM A COMISSAO
JULGADORA E A COMISSAO TECNICA DO PREMIO FORTALEZA NO CONTROLE.

A SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO, no
uso de suas atribuicoes legais, e: CONSIDERANDO a Lei n°® 11.313, de 22 de novembro de
2022, que instituiu o Prémio Fortaleza no Controle, nos termos dos arts. 8° e 9°, que preveem a
Comissao Julgadora e a designagéo de seus membros;

CONSIDERANDO o Decreto n® 15.621, de 18 de abril de 2023 que regulamenta o prémio
Fortaleza no Controle. RESOLVE:

Art. 12 - Designar os membros da sociedade brasileira com notorio saber e atuacdo
nas dreas pertinentes ao concurso abaixo indicados para comporem a Comissao
Julgadora do Prémio Fortaleza no Controle:

« Prof2. Dra. Ana Carla Bliacheriene

« Prof. Dr. Luciano Vieira de Araujo

« Prof. Dr. Roberto Sérgio Nascimento

« Prof. Dr. Marcos Anténio Martins Lima
« Dr. Leonardo de Araujo Ferraz

. Silvia Helena Correia Vidal

Art. 2° - Designar o Dr. Leonardo de Araujo Ferraz como Presidente da Comissao
Técnica e designar os seguintes membros da sociedade brasileira como integrantes
da Comiss&o Técnica:

« Prof. Dr. Luciano Vieira de Araujo
« Prof. Dr. Marcos Antonio Martins Lima
« Silvia Helena Correia Vidal

Art. 3° - A Comisséao Julgadora, composta por 6 (seis) membros da sociedade
brasileira com notdrio saber e atuagdo nas dreas pertinentes concurso, a qual
cabera: | - Apreciar, preliminarmente, os relatos habilitados, sob o aspecto material; Il
- Selecionar os relatos finalistas, de acordo com os pardmetros e critérios previstos
no artigo 12 do Decreto Municipal n°5.621, de 18 de abril de 2023; Il - Realizar as
visitas in loco, quando necessario, para averiguar os aspectos mais significativos

Curriculo

Uma comissdo técnica qualificada, composta por representantes do Conselho Nacional do
Controle Interno (Conaci), da Rede Estadual de Controle Interno da Gestao Publica (RECIGP),
do Departamento de Contabilidade da Universidade Federal do Ceara (UFC) e do Grupo de
Pesquisas SmartCitiesBr da Universidade de S&o Paulo (USP), avaliou a aplicacao dos
projetos.
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Comissao Julgadora Prémio Fortaleza no Controle

Prof.2 Dra. Ana Carla Bliacheriene

Advogada. Livre-docente em Direito Financeiro (USP). Mestre e doutora em Direito (PUC-SP).
Professora de Direito da USP, no curso de Gestéo de Politicas Publicas da EACH. Assessora
de Controle Externo do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo, atuando junto ao
Nucleo de Governanga e Gestdo da Presidéncia da Corte. Coordenadora do Comité
"Inovacdo, Transicdo Digital de Governos e Politicas Publicas" do Instituto Rui Barbosa.
Conselheira do Conselho Nacional de Protecao de Dados e da Privacidade (CNPD), Conselho
Consultivo da ANP. Atua nas areas de controle externo (Tribunais de Contas), inovacao, Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD), novas tecnologias aplicadas a gestéo publica e Smart
Cities (cidades inteligentes), financas publicas e orcamento, gestdo, politicas publicas,
controle, eficiéncia e transparéncia do Estado e da administracéo publica. Coordenadora do
Grupo de Pesquisas SmartCitiesBr (USP) e da Especializacdo em Politicas Publicas para
Cidades Inteligentes (USP/TCE-CE), Vice Coordenadora da Especializagdo Auditoria e
Inovagao para o Setor Publico (USP/IRB). Promove treinamentos e capacitagdes destinados
ao setor publico.

Prof. Dr. Luciano Vieira de Araujo

Possui graduacdo em Ciéncia da Computacéo pela Universidade Federal de Goias (1992),
mestrado em Ciéncias da Computacéo pela Universidade de Sao Paulo (2002) e doutorado
em Bioinformatica pela Universidade de Sao Paulo (2008). Atualmente é Assessor -
Superintendéncia de Tl - USP da Universidade de Sao Paulo, Professor Doutor - Adjunto da
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades - USP, Revisor de projeto de fomento do Fundagéao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo e Revisor de periodico da International Journal
of Medical Informatics. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computagdo, com énfase em
Informatica em Saude. Atuando principalmente nos seguintes temas: Modelagem de dados
complexos, Big Data, Data Science, Learning from data, Data analysis e No Sq|l.

Prof. Dr. Roberto Sérgio Nascimento

Professor Associado do Departamento de Contabilidade, da Universidade Federal do Ceara
(UFC) e Auditor Federal do TCU, lotado na Diretoria de Controle de Inteligéncia e Combate a
Corrupcao (DICCOR). Professor do Programa de Mestrado Profissional de Administracéo e
Controladoria (PPAC) da UFC. Doutor em Contabilidade pela Universidade de Zaragoza
(Espanha). Professor da Escola Nacional de Administracdo do Servico Publico (ENAP). Ex-
Auditor da Receita Federal do Brasil, Ex-professor das Universidades Federal do Maranhao
(UFMA) e Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Mestre em Administracdo. Graduado em
Contabilidade (UFC) e Administracao (UECE). Direito (curso incompleto). Ganhador de prémio
de monografia internacional sobre corrupcéo (OLACEFS). Ganhador de Mencéo Honrosa do
Prémio SOF/ENAP de monografias.

Ganhador de 3 prémios sobre Financas Publicas pela Secretaria de Finangas de Fortaleza.
Graduado em Contabilidade, Administracéo e com curso incompleto em Direito. Autor do livro:
La corrupcién: comprension, causas y estratégias para afrontala - propuesta de accion para las
agencias gubernamentales anticorrupcion bajo los contextos de Europa y de las Américas pela
Amazon Books. Co-autor dos livros: Topicos Contemporaneos em Auditoria Publica e Privada;
Temas Transversais em Auditoria e Casos Praticos de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico: inovagdes com respostas a COVID-19. Manual de Planejamento e Orgamento Publico
(2022).
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Especializou-se em Contabilidade Publica, Orcamento Publico, Auditoria Governamental e
LRF (disciplinas que ministra no mestrado e especializagdes). Realiza pesquisas académicas
sobre corrupgao no setor publico, contabilidade Publica e Auditoria Governamental.

Possui Pés-Doutorado em Gestao pela Universidade Federal do RN (2016). Doutorado em
Educacado pela Universidade Federal do Ceara (2004), Mestrado em Administracdo pela
Universidade Estadual do Ceara (2000) e graduacdo em Ciéncias Econbmicas pela
Universidade Federal do Ceara (1993). Atualmente € Member of the Project Management
Institute - PMI, Pensilvania, EUA. Membro da Associag¢ao Brasileira de Avaliagdo Educacional
(ABAVE) e da Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da Educacdo (ANPAE).
Avaliador capacitado do SINAES/INEP-MEC. Professor Associado na Universidade Federal
do Ceara. Tem experiéncia nas areas de Administracéo e Educacéo, com énfase em Gestao,
Avaliacdo Educacional e Organizacional, atuando principalmente nos seguintes temas:
gestao, planejamento, recursos humanos, processos, avaliagdo educacional e institucional.

Pés-doutor em Direito pela Universidade Nova de Lisboa (2016). Doutor (2012), com
distincdo Magna Cum Laudae e Mestre (2007), em Direito Publico pela Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais. Possui graduac¢ao em Direito pela Fundagcé&o Mineira
de Educacéo e Cultura, graduacéo em Ciéncia da Computacéo pela Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais e graduagdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Minas Gerais. Presidente da 42 turma do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB/MG. Analista
de Controle Externo do TCE/MG, atualmente ocupando o cargo de Controlador Geral do
Municipio de Belo Horizonte. Ex - Presidente do CONACI - Conselho Nacional de Controle
Interno e Presidente da Comissao Cientifica do CONACI.

Graduacao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Fortaleza (1983) e especializacao
em Economia de Empresas pela Universidade Federal do Ceara (2001). Auditora de Controle
Interno da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara. Atualmente cedida a
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, onde exerce o cargo de Auditora Interna.
Mestranda do Curso de Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas Publicas da
Universidade Estadual do Ceara 2019-2021 e 22 Secretaria da Rede Estadual de Controle
Interno da Gestao Publica — RECIGP.
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Time Line

A elaboracéo do prémio
iniciou durante a reviséo do
Planejamento Estratégico da

CGM 2021-2024, em janeiro
de 2022, na qual as equipes 1 801 2022

técnicas pensarem em forma °
de estimular o surgimento de °
novas estratégias, que o
fortalecem o controle; o
o
° O prefeito José Sarto assina
° a Lei N2 11.313, em parceria
22 1 1 2022 com a Camara Municipal de
. . Fortaleza, instituindo a norma
° que vem instituir o prémio
o Fortaleza no Controle;
:
A elaboracéo da identidade visual. °
Desta forma, surgiu o prémio por °
adesao, onde a CGM pudesse 0

conhecer o que ja é realizado nos
drgdos e entidades, a0 mesmo 17.03.2023
tempo que incentiva e assessora na
criagcao de novos projetos, em
consonancia com outros projetos da
CGM, como o plano de integridade,

dados abertos e LGPD.

E instituido o Decreto N°

15.621, que normatiza o

1 8 0 4 2023 prémio com a instalagcéo da
. . comissao organizadora do

prémio e comisséo julgadora,

langando do edital do Prémio
Fortaleza no Controle.

000000000000

0000OO0O
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A 172 Reuniao da Rede de

Controle Interno e Ouvidoria
da Prefeitura de Fortaleza,
reuniu 65 representantes de
secretarias e entidades
municipais para discutir
estratégias e politicas na area
do controle interno.

000000000000

000000000000

Sao0 anunciados as 24
iniciativas finalisticas do Prémio
Fortaleza no Controle;

000000000000

OOOOOOOOOOOOO
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Depoimentos

“O prémio Fortaleza no Controle é uma iniciativa do prefeito
Sarto visando incentivar as equipes internas dos 6rgéos de
administracéo direta e indireta a desenvolver agdes e solugdes
que tragam beneficios para os cidaddos. Sao iniciativas
baseadas na transparéncia, no controle e na ouvidoria. Dessa
maneira, encontramos solugdes que podem ser replicadas em
outros érgaos, ampliando a eficiéncia da gestao publica”

Christina Machado
Secretaria chefe da CGM

“‘Uma das caracteristicas importantes do prémio é a
possibilidade de participacdo de equipes compostas por até
oito  colaboradores, incluindo  servidores  efetivos,
comissionados, terceirizados e estagiarios. Além disso, os
grupos de trabalho podem envolver representantes de mais de
uma secretaria, promovendo, assim, uma maior integracgéo
entre os 6rgdos municipais”.

Juliana Araripe
Coordenadora geral de controle interno da CGM

“Uma das principais estratégias desse prémio é olhar para a
questdo da inovagdo nessas iniciativas de solugcdo de
problemas de ouvidoria, de controle e de transparéncia. Dentro
desse programa, alunos egressos do Juventude Digital,
abragaram a ideia contribuindo na elaboracao dessas solugdes”.

Luiz Alberto Sabdia
Presidente da Fundagao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de
Fortaleza (Citinova)
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“Nestes quase 30 anos de experiéncia em consultoria e agora,
também como conselheiro consultivo nas organizagoes,
levando os modernos conceitos e aplicagdes da Governanca,
aprendi que o controle interno, quando proativo, integra-se
necessariamente com a inovagao. Passa a melhorar a qualidade
dos servigos prestados, onde o foco da governanga publica e
dos controles internos serdo sempre o cidadao.”

Marcos Martins

Professor associado na Universidade Federal do Ceara e
Membro da Associacéo Brasileira de Avaliacdo Educacional
(ABAVE)

"Foi motivo de grande satisfagcdo, para mim, participar da
Comissao Julgadora do Prémio Fortaleza no Controle.
Testemunhar tantas iniciativas inovadoras de melhoria e
qualificagdo no setor publico renovou minha visdo de que o
estado do Cear4 e a Cidade de Fortaleza estédo no sentido certo
de disrupgao e melhoria do servigo publico."

Profa. Dra. Ana Carla Bliacheriene
Advogada e Assessora de Controle Externo do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo

"A compreensao da Administragéo Publica nos dias de hoje néo
pode se dar apartada de seu inafastavel dever na producéo de
resultados e realizagdes em beneficio da sociedade. Nesse
contexto, a inovagcdo se apresenta como ferramental
obrigatorio na solugéo dos problemas relacionados com o agir
estatal, contribuindo para que a atuagao do controle interno se
reflita na sua vocacéo de agregar valor a gestao e dar maior
seguranga ao gestor na tomada de decisdes, tanto na
perspectiva da economia de tempo e de recursos como na
qualidade das suas entregas."

Leonardo Araujo
Controlador Geral do Municipio de Belo Horizonte e Presidente
da Comisséo Cientifica do CONACI
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Capitulo VIII

Projetos Participantes -
Por Categoria

O Prémio Fortaleza no Controle foi instituido por meio da Lei n°11.313/2022 e
regulamentado através do Decreto n®15.621/2023, visando estimular solucbes e o
desenvolvimento de estratégias para a efetivacdo de uma cultura de controle na
administracdo publica. A iniciativa, desenvolvida pela CGM, conta com apoio do Instituto
de Planejamento de Fortaleza, da Fundagcdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Fortaleza e da Procuradoria Geral do Municipio.

Foram 27 praticas inscritas, divididas entre seis categorias: Controles internos, gestao de
riscos e auditoria interna; Transparéncia; Ouvidoria; Integridade; Corregedoria; e Controle
no desempenho de gestao, que visam contribuir para a qualificacdo dos processos de
controle, promovendo a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela administracao
municipal, além do fortalecimento da cultura do controle e inovacdo nos 6rgéos e
entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza.
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Categoria l:
Controles internos, gestao de
riscos e auditoria interna
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Orgao de execugao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:
Maria Rita de Carvalho Rodrigues - Alana dos Reis Alves.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

O projeto de Gestao de Contratos nasceu na CGM em 2021, dentro da Célula de Gestéao
de Contratos e Parcerias, na Coordenadoria Geral de Controle Interno. Inicialmente, ndo se
tinha um controle total da situacdo dos contratos nos érgaos, do seu quantitativo em
numeros, seus valores, questao de execugao orcamentaria, saldos remanescentes e itens
por contrato. Com a vinda do sistema GCCORP para o dominio da CGM em 2021
comegcamos a construir um ambiente de gestdo contratual diferente do que se tinha visto
que os 6rgaos nao tinham um procedimento padréao para a Gestdao de Contratos, cenario
que mudou com a utilizacdo do sistema GCCORP. Com esse avango, a Gestao de
Contratos comegou a ser entendida ndo s6 como o passo da celebragdo do contrato a
execucao do seu objeto, mas desde o planejamento da contratacdo, o processo que
originou o contrato em si.

A partir disso, comecamos a compreender a importéncia de figuras como o Gestor do
contrato e o Fiscal, que sédo de extrema importancia para uma execucao contratual de
sucesso. A partir desses dados, foi desenvolvido pela equipe 0 monitoramento da gestéao
de contratos nos orgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza, onde a equipe,
com base na coleta e analise de dados presentes nos sistemas GRPFOR-FC e GCCORP
pode obter e cruzar as informac6es presentes referentes a quantitativos e valores de
contratos por érgao e por areas de objeto, quantidade e valores de aditivos firmados,
somatorio de valores executados e saldos contratuais remanescentes.

A situacdo problema encontrada antes do inicio dessa pratica de monitoramento era
justamente a falta de um controle preciso de quantitativos que eram alimentados apenas no
sistema GRPFOR-FC, nao tendo um controle ainda preciso de informag¢des como nome do
Gestor, do fiscal e a modalidade de licitagdo daquele contrato. Ainda, o controle de itens
nao era realizado por meio de um sistema, sendo muitas vezes realizado apenas por
planilhas dentro dos préprios 6rgaos.

O processo de melhoria se inicia em 2022, quando tivemos o Decreto n°15.246 de 3 de
fevereiro de 2022, que institui o GCCORP como sendo o sistema oficial de Gestéo de
Contratos no municipio de Fortaleza. Com esse avanco, obtivemos uma maior adesao
das Secretarias ao sistema, e com a integracao entre o GCCORP e o GRPFOR-FC,
conseguimos realizar a importacdo de 100% dos contratos até abril de 2023. Esse passo
foi de extrema importéancia para o avang¢o do nosso trabalho. Outro aspecto que deve ser
destacado é o das capacitacdes, que sao realizadas periodicamente com os 6érgaos, tanto
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para 0 uso do sistema GCCORP, quanto para os Gestores e Fiscais de contratos. Sao
momentos em que eles compreendem suas fungdes e seus deveres durante esse processo
da execucao e cumprimento dos objetos contratuais.

. Resultados Obtidos:
Os resultados sao obtidos diariamente, visto que o trabalho de monitoramento € continuo, pois
o0 volume do numero de contratos se altera semanalmente. Um dos resultados mais
significativos foi poder ter os contratos dentro do sistema GCCORP até abril de 2023,
podendo realizar um levantamento completo no més de junho de 2023, com todos os
quantitativos e dados presentes.

. Impactos Alcancados:
Os impactos séo positivos desde a implementacao da pratica, como assegurar a regularidade,
e a gestao de contratos se firma como sendo um meio de grande importancia para a evolucao
de importantes aspectos dentro da gestdo publica municipal, como a transparéncia e o
controle interno.

. Possibilidade de Replicacao:
Sim, é possivel desenvolver essa metodologia junto com os 6rgdos para exercerem a
atividade dentro do controle interno de cada ente. A metodologia pode e deve ser replicada
para que se crie uma cultura de Gestao de Contratos dentro dos 6rgaos da PMF.
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Orgéo de execugao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:

Nicolas Silva Carvalho - Lourdes Maria Silva de Assis - Felipe Marques
Horténcio de Medeiros - Andressa Villela de Sousa - Jonathan Barreira da
Silva Nunes - Ary Lucas Alves da Silva.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, em suas atividades de
Auditoria, se utilizam de visitas técnicas a campo para coleta e avaliacado de informagdes
em diversas instituicdes publicas. No entanto, essa tarefa adotava o uso de fichas de papel
para registrar as entrevistas, o que apresentava perda de pontos importantes e demora.
Com o objetivo de reduzir esses impasses, 0 aplicativo Anota foi criado para sintetizar os
dados coletados em visita da ouvidoria de forma simples e rapida, além de organizada.

Logo, servindo como um facilitador das atividades governamentais. Primeiramente, é
importante ressaltar que, anteriormente, os auditores anotavam as informagdes em um
bloco de notas enquanto entrevistavam os funcionarios da instituicdo avaliada. Nesse
contexto, as visitas costumam durar 2 horas, 0 que causava cansago para o entrevistado e
atraso na coleta de dados. Além disso, ndo era incomum informag¢des importantes se
perderem na conversa devido a falta de praticidade, assim, afetando a qualidade final ou
apresentando a necessidade de entrar em contato com o entrevistado novamente. Em
conclusdo, eram diversas as dificuldades enfrentadas durante o trabalho.

Diante desse cenario, nasceu a iniciativa de enfrentar os problemas estruturais que
assolavam a prefeitura. Nesse sentido, o aplicativo foi desenvolvido em conjunto com o
projeto ‘Juventude no Controle’, organizado pela Rede CUCA em outubro de 2023, que
contempla jovens com a oportunidade de produzir inovagao e solugao de impasses na
Controladoria. Em seguida, durante a prototipagdo no inicio de 2023, foi necessario
entender as necessidades dos futuros usuarios para promover melhoras na sua qualidade
de trabalho. O desafio, entdo, foi lancado pela equipe da Auditoria, e com suporte da
coordenacéo e seus auditores, imediatamente marcamos reunides pontuais para definir o
alinhamento de ideias, pré-requisitos e principais objetivos para o funcionamento
satisfatério do aplicativo. Com essa dinémica, foi possivel perceber sua necessidade por
um aplicativo intuitivo para a acessibilidade de diversas faixas etarias, além de
armazenamento de foto e texto off-line devido a falta de internet em varios locais de visita.

Assim, o aplicativo precisaria guardar as informagdes em forma de um relatério (como
apresentado na ‘Tela de Inicio’ e ‘Tela de Relatorio’ abaixo) que pudesse ser salva
facilmente e contivesse todos os dados de identificacdo do érgdo analisado. Ademais,
também seria importante colocar no aplicativo os pontos que deveriam ser abordados na
entrevista (para reduzir a perda de dados) de acordo com a matéria de controle, por
exemplo, em “Almoxarifado” deveria haver mais perguntas sobre espaco fisico, enquanto
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“Contrato de Gestao” precisaria tratar mais sobre 0s recursos humanos.

Desse modo, desenhamos telas e légicas de interacdo para comecar a prototipar nosso
projeto na medida em que se construia um esquema intuitivo de utilizagdo com tais dilemas
em mente. A partir disso, a base do projeto estava pronta para principiar o desenvolvimento
de codigo. Entretanto, o tempo determinado para o langamento do aplicativo foi encurtado
do final de 2023 para junho do mesmo ano, devido a demanda das visitas por um meio
pratico de armazenar informacdes. Tal dilema impactou diretamente a nossa decisao de
qual ferramenta seria manejada para dar vida ao ‘Anota’.

Apds nossa pesquisa sobre softwares que poderiam ser melhor aproveitados para a
prototipacao e desenvolvimento do app, optamos pelo Flutterflow, que € uma plataforma de
desenvolvimento ‘no-code’ (sem codigo) especializada em producdo de aplicativos de
maneira rapida e otimizada. Sendo assim, foi possivel entregar o aplicativo a tempo com as
funcionalidades desejadas e iniciar o periodo de testes. Em seu primeiro teste em 16 de
junho na UAPS Jangurussu, o Anota apresentou uma reducao de 75% do tempo de visita,
com tempo de meia hora, e coletando o maximo de informagdes possivel com a utilizacao
dos pontos para direcionar a entrevista. Tal cenario € uma melhora da qualidade de trabalho
enfrentada anteriormente e representa uma agilidade dentro do funcionalismo publico.

Ainda ha novas funcionalidades para serem adicionadas, devido limitagdes técnicas, que
deixem o app cada vez mais acessivel e intuitivo, como o uso de audio, que reduziria ainda
mais o tempo de entrevista, mas ja é percebido seu impacto positivo no servigco de ouvidoria.
Portanto, uma inovacéo que apresentou eficiéncia na coleta de dados na medida que tem
potencial de ser aplicada em outras Ouvidorias.

. Resultados Obtidos:

O projeto traz resultados positivos para as politicas publicas da cidade ao reduzir o tempo
gasto em entrevista e melhorar a captacdo de informagdes. Nesse sentido, mantém a
organizacao por meio de categorias para cada dado apresentado, na medida que promove
eficacia da atividade laborativa. Por exemplo, anteriormente, muitos pontos relevantes eram
perdidos ao longo da conversa e da escrita no papel, mas, com o Anota, as perguntas e
respostas divididas em segmentos minimizam esses problemas e facilitam o trabalho. Logo,
contribui para eficiéncia do poder municipal em promover uma fiscaliza¢ao eficiente para sua
populagao.

. Impactos Alcancados:

O impacto mais significativo para os servidores foi a redugcéo do tempo de entrevista. Como
demonstrado na primeira pratica, houve reducdo da entrevista de 2 horas para apenas 25
minutos (reducéo de 75% do tempo, aproximadamente), o que revela a relevancia desse
aplicativo para o servico. Além disso, coincide as informag¢des em apenas um local, sem a
necessidade dos entrevistadores precisarem chegar os dados em diversas anota¢des ou
perceberem que faltou um ponto importante a ser abordado. Sendo assim, representa uma
melhoria no dia-a-dia de trabalho do 6rgao ao promover eficiéncia e organizagao.

. Possibilidade de Replicacao:
O aplicativo tem a possibilidade de ser alterado para outras ouvidorias municipais em
diferentes partes do pais. Haja vista que ha similaridades no processo apresentado e falta de
recursos tecnoldgicos em diversas cidades para facilitar a coleta de dados em entrevistas.
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Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal das Finangas - SEFIN

Membros da equipe:

Jose [talo Bandeira Gomes - Valberto Alves Abreu - Jodo Edmilson Junior -
Ana Luzia de Paula Santos - Rebeca de Paula Santos Mesquita - Misaele
Teixeira de Holanda.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

O Painel Operacional do Tesouro tem por objetivo avaliar a necessidade de forca de
trabalho e o gerenciamento de riscos nos processos executados pela Coordenadoria do
Tesouro Municipal - COTEM. Primeiramente, o painel de controle operacional possibilita
uma visao global das atividades desenvolvidas pelas geréncias que compde a COTEM,
permitindo identificar possiveis gargalos, oportunidades de melhoria e a necessidade de
ajustes na distribuicao de tarefas e responsabilidades. Isso contribui para um melhor
aproveitamento dos recursos humanos disponiveis e uma gestao mais eficiente do tempo e
dos processos. Além disso, o painel de controle operacional também permite a
identificacdo e gestdo dos riscos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelos setores,
permitindo a adocao de medidas preventivas e corretivas para minimizar ou eliminar
possiveis problemas.

Dessa forma, a COTEM pode melhorar os termos de eficiéncia nos processos de
conformidade financeira e contabil, bem como reduzir a possibilidade de danos ao
municipio de Fortaleza. E importante destacar que a ferramenta contribui para a tomada de
decisbes estratégicas, fornecendo informacdes precisas e atualizadas sobre o
desempenho das geréncias e permitindo a identificacdo de oportunidades de crescimento
e melhorias continuas nos processos. Isso vem ajudando para o aumento da produtividade
da COTEM e a sua consolidacdo dos processos desenvolvidos internamente.
Monitoramento de Atividades e Processos A equipe de apoio é fundamental para garantir a
eficiéncia e a efetividade do fluxo de processos. Ao responder consultas internas e
externas, essa equipe oferece suporte aos demais setores, contribuindo para a agilidade e
qualidade do atendimento prestado. Além disso, € responsavel por gerenciar e controlar o
fluxo de processos recebidos, garantindo que todas as demandas sejam tratadas de forma
adequada e dentro do prazo estipulado.

O Painel Operacional do Tesouro apresenta os seguintes itens para a avaliacao da atividade
da Equipe de Apoio: Controle da Frequéncia dos Colaboradores; Monitoramento do Custo
Total com Mao de Obra; Controle da Producdo de Documentos Internos; Apuracdo da
Quantidade de Demandas Atendidas Planejamento e Controle financeiro O controle
financeiro e a boa gestdo do fluxo de caixa sao fundamentais, uma vez que permitem o
equilibrio das contas publicas, a realizacdo de investimentos em infraestrutura e servicos
essenciais e a oferta de politicas publicas de qualidade para a populagédo. Um dos principais
beneficios do controle financeiro e da gestao do fluxo de caixa é a capacidade de planejar e
gerenciar os gastos publicos de forma eficiente e sustentavel.
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Com isso, € possivel evitar o endividamento excessivo, o desequilibrio fiscal e o
comprometimento das financas publicas a longo prazo. Deste modo, o Painel Operacional
do Tesouro apresenta os seguintes indicadores para nortearem as boas praticas de
Planejamento e Controle Financeiro:

« Avaliacdo do Volume e Perfil dos Repasses Financeiros;

. Avaliacéo e Controle dos Pagamentos Especiais;

« Avaliagcéo de Incidentes no Mddulo de Pagamentos do Sistema;

. Avaliacédo da Rentabilidade Financeira nas Contas do Tesouro; Monitoramento e

Controle de Acessos aos Sistemas Internos e Instituicdes Financeiras;

« Monitoramento da Conformidade dos Contratos com Instituicdes Financeiras;

« Monitoramento e Controle dos Contratos na Fonte do Tesouro;

« Monitoramento e Controle das Cotas Financeiras na Fonte do Tesouro;

« Monitoramento da Execucédo Orgcamentaria dos Encargos Gerais do Municipio;

Anadlise e Perfil dos Processo de Pagamento dos Encargos Gerais do Municipio
Contabilidade, Divida e Normas A conformidade contabil € de extrema importancia para os
entes subnacionais no Brasil, uma vez que € um fator determinante para o0 acesso a recursos
financeiros, transparéncia e controle na gestao publica. Em relacédo ao acesso a recursos
financeiros, a conformidade contabil é exigida pelos 6rgaos de controle, tais como o Tribunal
de Contas e a Secretaria do Tesouro Nacional, para a liberacdo de transferéncias
voluntarias de recursos da Unido, bem como para a realizagcdo de empréstimos e
financiamentos junto a institui¢oes financeiras.

Nesse sentido, a ndo conformidade contabil pode prejudicar o acesso a esses recursos, 0
gque pode afetar a capacidade do ente subnacional de investir em projetos e a¢des para o
desenvolvimento local. Além disso, a conformidade contabil é fundamental para a
transparéncia e o controle na gestédo publica, uma vez que possibilita a anélise da aplicagéo
dos recursos publicos, a identificacdo de possiveis irregularidades e a adogcao de medidas
corretivas. Isso contribui para a melhoria da gestao publica, a redugcéo da corrupgcdo e o
fortalecimento da democracia.

Nessa perspectiva, o Painel Operacional traz os seguintes elementos para verificacao da
conformidade e acompanhamento geral da divida fundada do municipio de Fortaleza:

« Monitor de Conformidade — STN;

« Monitor de Conformidade — CAUC;

« Monitor de Conformidade — FIDAF; Avaliagcao das Publicagdes do TCE e Prestacdes de

Contas;

« Monitoramento da Evolugdo na Padronizagao dos Relatérios Fiscais/Contabeis;

« Andlise do Estoque e Perfil da Divida Publica do Municipio;

. Acompanhamento da Utilizacdo dos Depositos Judiciais.

. Resultados Obtidos:
Foi possivel reduzir o tempo de execugao dos processos ao realocar a forga de trabalho de
forma estratégica, alocando os colaboradores com as competéncias e habilidades
adequadas para cada atividade, otimizando assim a produtividade da equipe. Além disso,
avaliar os processos pela 6tica dos riscos operacionais esta sendo importante para melhoria
dos procedimentos e garantir a seguranca e estabilidade das operacées da COTEM, da
Sefin e do municipio de Fortaleza. Na mesma linha, manter a transparéncia nas agoes
desenvolvidas internamente, garantindo a prestacao de contas e a credibilidade das acoes.
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Isso envolve compartilhar informacdes relevantes e precisas sobre as atividades e os
resultados alcancados, bem como promover uma cultura de ética e integridade dentro da
Sefin.

. Impactos Alcancados:
O principal impacto foi iniciar um processo de implantacdo de uma cultura de
monitoramento para que a equipe possa medir o desempenho de suas atividades e
identificar oportunidades de melhorias. Isso é especialmente importante para servidores
publicos, que sao responsaveis por
prestar servicos a populacéo e precisam garantir a efetividade e a eficiéncia na gestdao dos
recursos publicos.

. Possibilidade de Replicacao:

A maioria dos itens de controle presentes no Painel Operacional do Tesouro sao facilmente
implantaveis e adequados para serem utilizados em qualquer unidade financeira do
municipio. E importante ressaltar que o padrédo de unidade financeira deve seguir as
normas estabelecidas pelos 6rgdos regulamentadores, como o Tribunal de Contas e a
Secretaria do Tesouro Nacional, a fim de garantir a transparéncia e a eficiéncia na gestao
dos recursos publicos. Dessa forma, a utilizagao do Painel Operacional do Tesouro, aliada
ao cumprimento das normas vigentes, pode contribuir para a melhoria da qualidade da
gestao financeira do municipio.
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Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal das Financas - SEFIN

Membros da equipe:
Katia Maria Magalhaes Siqueira Borges - Laysa Keyre Freire Justino Veloso.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
Organizagdes, de todos os tipos e tamanhos, estdo submetidas a uma série de riscos que
podem afetar a realizacdo de seus objetivos. Assim, todas as atividades de uma
organizagcao envolvem riscos que devem ser gerenciados. Gerenciar riscos é fundamental
para o sucesso no cumprimento da missao e para entregar servicos de qualidade ao
cidadao. A gestao de riscos auxilia a tomada de decisao porque leva em consideracéo as
incertezas e a possibilidade de circunstancias ou eventos futuros acontecerem. Os efeitos
negativos podem ser mitigados e os efeitos positivos potencializados como oportunidades.
Alguns dos principais beneficios da realizagao do processo de avaliacéo de riscos incluem:
. Entender o risco e seu potencial impacto sobre os objetivos; Fornecer informacgdes aos
tomadores de deciséo;
« Auxiliar no estabelecimento de prioridades;
. ldentificar os principais fatores que contribuem para os riscos e os elos fracos em
sistemas e organizacoes;
. Comparar riscos em sistemas, tecnologias ou abordagens alternativas;
« Selecionar diferentes formas de tratamento de riscos;
. Atender aos requisitos regulatorios.

Cientes da importancia da gestao de riscos para o bom desempenho da organizacgéao, foi
iniciado um projeto em 2019, cujas entregas foram a Politica de Gestdo de Riscos e a
Metodologia de Gestao de Riscos. A Politica de Gestao de Riscos foi publicada através da
Portaria 26/2021 e traz os Principios, Diretrizes, Abrangéncia e Competéncias que deveréo
ser observados por toda a SEFIN no processo de Gestao de Riscos.

A Metodologia de Gestao de Riscos foi elaborada com base na norma ISO 31000, apds
extensas pesquisas de modelos que fossem compativeis com uma organizagcao publica e
que observassem as praticas de gerenciamento elencadas nas normas e padrbes
internacionais. Varios treinamentos foram efetuados pelos responsaveis na elaboragdo da
metodologia para que houvesse um alinhamento com as praticas mais modernas do
mercado, tendo inclusive a SEFIN investido na formacéo e certificagdo internacional
C31000 da gerente do projeto. Apos a aprovacao da Politica de Gestdo de Riscos e a
definicao do “apetite ao risco”, a metodologia foi implementada e disseminada em 2021
para um grupo de multiplicadores das diversas areas que ficaram responsaveis por
implementar a gestdo de riscos em seus processos de trabalho. Além do grupo de
multiplicadores, a metodologia passou a fazer parte dos estudos de melhoria de processos,
em parceria com o Escritério de Processos da SEFIN, tornando-se um instrumento auxiliar
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de deteccgéao de riscos que pudessem causar prejuizo ou identificar oportunidades em cada
processo estudado.

Foram analisados 0s riscos nos processos:
a) Regularizacao de Débitos Tributarios;
b) Contratos;
c) Arrecadacao;
d) Imposto de Transmissao de Bens Imoveis;
e) Restituicao de Tributos;
f) Infraestrutura de Tecnologia da Informacao;
g) Desenvolvimento de Sistemas de Tecnologia da Informacgéo;
h) Pagamentos de Encargos Gerais;
i) PNAFM;
j) Cobranca de Débitos Tributarios Para os processos, foram elaboradas as planilhas
FMEA - “Failure Mode and Effects Analysis” ou Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos,
para identificar, priorizar e prevenir falhas nos processos da SEFIN.

Os riscos foram mapeados, as causas e consequéncias analisadas, a probabilidade e
impacto das ocorréncias avaliados, realizados os critérios de priorizagdo de acordo com o
“apetite ao risco” e definidas as medidas de tratamento para sanar fragilidades ou
aproveitar oportunidades para o negocio da organizacdo. Partindo das medidas de
tratamento, foram elaborados planos de acao para correcéao das fragilidades e elaboracéo
de novos fluxos para os processos, considerando 0s riscos anteriormente mapeados
(Exemplos: ITBI; Arrecadacao; Regularizagdo de Débitos Tributarios).

. Resultados Obtidos:

A implementacédo da gestédo de riscos nos processos da SEFIN trouxe como resultado a
melhoria do conhecimento dos processos, a identificacdo das falhas existentes, o estudo
das causas e consequéncias dessas falhas, bem como a elaboracdo de planos de acéao
para sanar as fragilidades ou aproveitar oportunidades. Os Planos de Ac¢éo resultantes sao
acompanhados periodicamente, para a garantia da regularizacdo das fragilidades ou
necessidades de revisao dos riscos residuais com a efetivacdo de novos estudos de
melhoria. Os multiplicadores foram treinados e a organizagdo passou a ter uma politica e
uma metodologia para gerir os riscos de sua atividade. A metodologia de gestao de riscos
da SEFIN facilitou a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais —
RIPD - IPTU e Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPD — Cobranca
WhatsApp, exigido na LGPD, contribuindo para a correcéo de fragilidades de seguranca
em relac&o a dados pessoais.

. Impactos Alcancados:

A identificacdo dos riscos e inclusdo nas agdes de tratamento trouxeram reflexos positivos
no atendimento aos contribuintes e cidadaos, que passaram a contar com processos mais
enxutos e com menor ocorréncia de falhas. Observou-se também a melhoria da qualidade
na execucao das tarefas, o estabelecimento de pontos de controle e 0 compromisso do
corpo funcional com o saneamento das fragilidades detectadas. Como exemplo dos
ganhos obtidos, temos a analise de riscos do Imposto sobre a Transmissdo de Bens
Imoveis (ITBI), onde foram detectados os seguintes riscos e saneamentos de fragilidades:
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1 — Risco: erros nos cadastramentos de novos empreendimentos gerando problemas na
emissdao da Declaragdo de Transacdo Imobiliaria - DTl Tratamento: novos
empreendimentos passaram a ser cadastrados em um setor mais especializado e houve
reducdo no numero de falhas de cadastro e emissdo da Declaracdo de Transacao
Imobiliaria - DTI.

O terceiro exemplo de ganhos obtidos é a Regularizagdo de Débitos Tributarios onde foram
detectados os seguintes problemas e saneamentos de fragilidades:

1 - Risco: Emissdo da CND no SIMAT (sistema obsoleto) Tratamento: Desenvolvida
funcionalidade no GRPFOR para migracéo da base do SIMAT. Houve ganhos com relagcéo
a seguranca, facilitou o trabalho dos atendentes, centralizou as informacdes e gerou maior
satisfacdo aos contribuintes.

2 - Risco: Auséncia de equipe especializada em cobranca via Call Center Tratamento:
Criada equipe para cobranca via Whatsapp, com 04 atendentes e 01 gerente. Facilitou o
contato com os contribuintes, simplificou o processo de recebimento ja que o contribuinte
pode receber o boleto pelo préprio Whatsapp e elevou a arrecadacédo de valores em
atraso.

3 - Risco: Auséncia de régua de cobranca por tributo Tratamento: Criada régua de
cobranga especifica por tributo, com acdes diferenciadas conforme o tempo de atraso.
Foram elaboradas cartas especificas por tempo de atraso, com linguagem diferenciada,
possibilitando uma elevacéo na arrecadacgéo dos valores pendentes de pagamento.

4 - Risco: Auséncia de automatizacdo de procedimentos de envio para a PGM Tratamento:
Foi solicitada a éarea de tecnologia a criacdo de ferramenta automatizada para
automatizacao do processo de envio de débitos para a inclusdo na divida ativa por parte da
PGM. Referida ferramenta estd em desenvolvimento e vai tornar mais agil e seguro o
processo de inclusdo na divida ativa de contribuintes inadimplentes.

. Possibilidade de Replicacao:
A Metodologia de Riscos da SEFIN, por ter como base a ISO 31000, é perfeitamente
aplicavel em outras secretarias da Prefeitura Municipal de Fortaleza tornando-se muito util na
andlise de cenarios para o estabelecimento de indicadores estratégicos bem como na
correcao de fragilidades, melhoria dos processos organizacionais e consequente satisfacao
dos contribuintes e usuarios.
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Orgdo de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada - SESEC

Membros da equipe:
Danielle Carine do Nascimento - Rafaela Ferreira Chagas - Méarcia Rodrigues
Costa - Francisco José Magalhaes de Sousa.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

No Municipio de Fortaleza, é recente o uso e manuseio de arma de fogo, de modo
institucional, pelos integrantes da carreira de seguranca publica no ambito do municipio,
que compdem o quadro de servidores da Guarda Municipal de Fortaleza (GMF). Ha 5
(cinco) anos, o Municipio de Fortaleza, por intermédio da Secretaria Municipal da
Seguranca Cidada (SESEC) e Guarda Municipal de Fortaleza (GMF), firmou Convénio
junto a Policia Federal, que permitiu iniciar o processo de capacitagao técnica dos seus
servidores para uso e manuseio de arma de fogo, com atuagéo e enfoque na prevencao da
violéncia e defesa da sociedade. Em 2018, a Academia de Seguranca Cidada (AMSEC),
da SESEC, promoveu a primeira turma do Curso de Armamento e Tiro - CAT a servidores
da Guarda Municipal de Fortaleza, observando a matriz curricular exigida pela Policia
Federal. Desde entéo, € crescente o numero de efetivo na Guarda Municipal de Fortaleza
(GMF) com porte institucional de arma de fogo. Atualmente, o referido numero corresponde
a 35% (trinta e cinco por cento) do seu quadro de servidores.

A previsao € de que, até 2024, a GMF contara com cerca de 40% (quarenta por cento) de
seu efetivo com porte institucional de arma de fogo, considerando o calendario letivo de
capacitacdes elaborado pela Academia de Seguranca Cidada (AMSEC). Nesse cenario, a
SESEC e GMF vem empregando esfor¢os para que o uso institucional de arma de fogo
pela GMF gere melhor qualidade e capacidade para o atendimento dos anseios da
populacdo, observando rigorosamente as boas praticas sobre a tematica. E nesse contexto
que vem se adotando um conjunto de medidas de controle e prevencgao, a fim de garantir
que o uso de arma de fogo pela Guarda Municipal de Fortaleza (GMF) possa garantir uma
melhor qualidade na prestacéo do servigo de seguranca publica municipal. Ao se aplicar as
medidas de controle, constatou-se que, entre 2018 e 2022, houve um aumento na média
de disparos acidentais por servidor com porte institucional (em servigo), bem como outras
ocorréncias, conforme elencado abaixo: Extravio de arma de fogo, acessorios e municoes;
Dano de arma de fogo, acessérios e muni¢cbes; Uso inadequado de arma de fogo,
acessorios e munigdes; Disparos acidentais.

Visando ao tratamento das ocorréncias supracitadas, que configuram irregularidade e/ou
ineficiéncia no uso institucional de arma de fogo, foram iniciadas, em 2022, a¢des voltadas
a adocao de boas praticas relacionadas ao tema, abrangendo atividades como a
sensibilizacdo dos agentes de seguranca publica municipal, treinamentos, inspecao da
atividade de armaria e a aquisicao de equipamentos.

32



1° Edigao - 2023

Objetiva-se, com tais a¢des, promover uma melhor qualidade na prestacao do servico de
segurancga publica municipal, gerando a populagao o sentimento de prote¢do e confianca
na instituicado SESEC e GMF, bem como promover ao agente de seguranga publica
municipal o conhecimento necessario, notadamente sobre o Protocolo Operacional Padrao
- POP, elaborado pela GMF, e um ambiente laboral que converge com o referido Protocolo.

Projetou-se que, com a aplicacado das medidas supramencionadas, ocorrera uma melhora
na imagem institucional da SESEC e GMF, bem como de satisfacdo do agente de
seguranc¢a publica municipal, vez que havera uma redugcdo no cometimento de infragcoes
disciplinares e, consequentemente, de sancbes disciplinares, evitando, assim,
repercussoOes negativas no desenvolvimento do servidor na carreira, que pode gerar um
espiral de conflitos, que tendem a demandar diversas areas do Orgéo, como o Nucleo de
Atencéao Biopsicossocial (NUABIS), Academia de Segurangca Cidada (AMSEC), Armaria,
Ouvidoria, Corregedoria, Controle Interno, dentre outras. Abaixo, serdo explanadas as
medidas de controle e prevencéo adotadas com o fito de garantir o uso regular e eficaz de
arma de fogo pela GMF.

. Resultados Obtidos:
Melhor execugdo das praticas executadas em reserva armaria, em razéo de treinamento
especifico realizado em cumprimento a recomendacéo prevista no Relatério Preliminar da
Inspecao; Maior controle na entrada e saida dos produtos controlados; Reducdo do
percentual de disparos acidentais por servidor com porte institucional.

. Impactos Alcancados:
Tendo por base o ano de 2022, cujo total de disparos acidentais foi 28 (vinte e oito), e que
até maio de 2023 contabilizou-se apenas 5 (cinco), é perceptivel uma reducao significativa
dos numeros de disparos acidentais, sobretudo quando se considera que houve um
aumento no quantitativo de servidores com porte institucional de arma de fogo entre os
referidos anos. Em paralelo, destaca-se, a reducdo de custos com a reposicao de
municoes.

. Possibilidade de Replicacao:
Internamente, a pratica adotada (inspecdo em reserva de armaria) sera replicada nas
demais reservas de armaria do Orgéo. Para além da instituicdo, entende-se que a pratica é
passivel de replicacdo em todos os 6rgdos de segurancga publica, que utilizem armas de
fogo e produtos controlados, seja na esfera municipal, estadual ou federal.
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Orgao de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Satude de Fortaleza - SMS

Membros da equipe:
José Julio César Freitas da Silva - Mara Jerlaine de Caldas Etchichuri.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

Foi implantado anteriormente na CECONP (Célula de Convénios e Prestacdo de Contas)
um controle de menor porte dos saldos financeiros dos convénios envolvendo cerca de 27
prestadores e 98 rubricas de uma unica area demandante, a CORAC. O Coordenador da
COCONT, Francisco Welington Bastos Chagas, solicitou que fosse implantado na
CECONT controle semelhante. A diferenca é que a CECONT controla mais de 300
contratos com mais de 900 itens distribuidos entres eles, com mais de 20 areas
demandantes. Um problema a ser resolvido foi a modificacdo de todas as planilhas de
controle de cada contrato para adapta-las para serem lidas pela planilha que tem link com
toda a mais de 300 planilhas de cada contrato. Iniciamos a adaptagao das planilhas em
agosto de 2022 e iniciamos a planilha de controle geral que chamamos de SALDAO em
dezembro/2023.

. Resultados Obtidos:

Atualmente conseguimos rapidamente identificar quais contratos vao vencer em
determinada data ou prazo para iniciar processo de renovacdo quando for o caso;
Podemos identificar que contratos contemplam determinados itens; Podemos identificar
quais os contratos geridos por determinado gestor; Podemos acompanhar os saldos
quantitativos e financeiros de cada item de todos os contratos; Podemos cruzar dados por
contratos, modalidade de contratos, tipo de servigo/produtos, areas demandantes, inicio de
vigéncia, final de vigéncia, etc.

. Impactos Alcancados:
Recentemente, no més de julho/2023 um representante da CEREST precisou identificar
que contratos vigentes comtemplavam itens que eles estavam precisando e foram
rapidamente atendidos; Ainda neste més de julho, o Servidor Roberto Bezerra de Menezes
da CORAPP nos procurou para saber se poderiamos fornecer a lista de gestores e fiscais
de todos os contratos que envolvessem a CORAPP como area demandante; Velocidade
de cruzamento de dados através de tabelas dindmicas.
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Orgdo de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza - SMS

Membros da equipe:

Maria Clarice Tavares Evangelista - José Haroldo Lacerda Junior - Caio
Menescal Reis - Tais Raquel de Oliveira Santana - Francisco Wellington
Bastos Chagas - José Julio César Freitas da Silva.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

Trata-se de um estudo sobre gestdo de contratos no ambito da SMS, sobre a égide da
nova lei de licitagbes, demandado pela direcdo superior desta pasta. Para isso, foi
mobilizada a equipe de Controle Interno que iniciou a avaliagdo dos contratos vigentes,
gestores e fiscais nomeados, além dos controles implementados sobre a tematica. Com a
evolucdo dos trabalhos, foram detectadas inumeras falhas nos controles internos
aplicados, com destaque inicial para a auséncia de monitoramento centralizado sobre as
nomeacdes e vacancias das fungdes de gestores e fiscais; a auséncia de controles sobre o
quantitativo de contratos vigentes, auséncia de um acompanhamento da evolucéo fisico
financeira e falhas nos controles realizados pelas areas técnicas da secretaria. Como
resultado deste estudo, varios pontos foram identificados, dentre eles: excesso de
contratos por gestor, desconhecimento das atribuicdes dos gestores e fiscais de contratos,
fragilidade no controle da gestdo dos contratos pelas areas envolvidas e descompasso
entre orcamento e execucao financeira, dentre outros problemas identificados. Dentre as
atribuicbes que compete a essa coordenadoria, foram apontadas as fragilidades e
recomendacodes viaveis e necessarias, para uma melhor gestdo de contratos.

Contextualizagéo: O presente estudo deu-se a partir de uma solicitagcdo da direcédo superior
(Secretario Executivo), em virtude da necessidade de contabilizacdo e atualizagdo dos
quantitativos de gestores e fiscais de contratos ativos no @mbito da Secretaria da Saude.

A equipe iniciou os trabalhos a partir de reunides e solicitagdo de informagdes inerente as
areas técnicas e conforme o desenvolvimento das atividades, novas demandas foram
introduzidas, aumentando o escopo inicial do trabalho, inclusive, sobre o aspecto de
execugcao contratual, com andlise individual por contrato em cruzamento com as
informagdes disponibilizadas pelas areas técnicas: Coordenadoria de Gestdo de Contratos
e Orcamento (COCONT) e dados disponiveis no sistema GRPFOR. O periodo de analise,
possibilitou obter uma visdo geral do nivel de controle da COCONT no monitoramento dos
contratos, como também o acumulo e volume de contratos dos hospitais, o qual deliberou-
se posteriormente por um detalhamento maior na execucgéo contratual por estes entes.

Portanto, o relatorio esta subdividido entre as seguintes matérias de controle: gestédo de
contratos (que engloba o levantamento, compilacédo e andlise de dados e informacdes
pertinentes a gestéo e fiscalizagcdo dos contratos ativos no ambito da SMS) execucao
orcamentaria e financeira (no tocante aos gastos realizados com os contratos vigentes;
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estdo de aquisicoes, refletida na etapa de planejamento de aquisi¢des, ainda que de forma
superficial).

Retrospectiva: Em fevereiro de 2023,diante da iminéncia da revogacao da Lei 8.666/93 e
aplicacao da lei 14.133/2021, foi solicitado pela direcdo superior ao Controle Interno, a
atualizacao e monitoramento de gestores e fiscais de contrato da SMS. A solicitagao
ocorreu, apos reuniao com diversas areas, na qual foram apontadas fragilidades na gestao
de contratos. Conforme o desenvolvimento das atividades, novas demandas foram
introduzidas, aumentando o escopo inicial do trabalho, inclusive, sobre o aspecto de
execucao contratual, com analise individual de cada contrato em cruzamento com as
informacdes disponibilizadas pelas areas técnicas: Coordenadoria de Gestdo de Contratos
e Orcamento (COCONT) e dados disponiveis no sistema GRPFOR.

Situacao problema: Inexisténcia de controle no acompanhamento de gestao de contratos.

Processo de melhoria: Atualizacédo e centralizagcao de informacgdes de gestores e fiscais de
contratos, refletindo um controle mais efetivo na informacgao e subsidio a direcao superior
na tomada de decisao que impactem em uma melhor gestao dos contratos na SMS.

. Resultados Obtidos:

Dentre os resultados obtidos, podemos citar a reestruturagdo interna dos fluxos de
indicacdo e nomeacgao dos gestores e fiscais, com a edicédo e publicacdo de uma portaria
especifica. Houve ainda, a realizacdo de capacitacdo e treinamento para gestores de
contratos, com base na nova lei de licitagées. Além disso, foi desenvolvido controle para
monitoramento dos gestores e fiscais de contratos e 0 acompanhamento da sua execug¢ao
financeira, de forma centralizada e atualizada diariamente. Todas as constatacoes foram
incluidas em um relatério de Controle Interno disponibilizado a alta gestéo, contendo os
achados e recomendacgdes, bem como os produtos obtidos com o estudo.

. Impactos Alcancados:

Centralizacao das informag¢des no Controle Interno, com efetivo monitoramento e controle
sobre dados de gestores e fiscais , através de instrumentos desenvolvidos para esta
tematica; Publicacdo de portaria da SMS sobre atribuicbes de gestores e fiscais de
contrato; Capacitacdo para gestores e fiscais de contrato sobre a nova lei de licitagoes
14.133; O estudo serviu para dar celeridade na tomada de decisédo, quanto a necessidade
de centralizacdo das compras dos hospitais na SMS, demonstrando um melhor
planejamento nas aquisi¢coes e no planejamento mais efetivo e transparente.

. Possibilidade de Replicacao:
Por tratar-se de um controle simples e efetivo a partir de uma planilha de excel com base
de dados extraidos diretamente do GRPFOR, o produto final do estudo técnico é
plenamente replicavel e adaptavel para a necessidade de cada gestor ou 6rgao.
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estdo de aquisicoes, refletida na etapa de planejamento de aquisi¢des, ainda que de forma
superficial).

Retrospectiva: Em fevereiro de 2023,diante da iminéncia da revogacao da Lei 8.666/93 e
aplicacao da lei 14.133/2021, foi solicitado pela direcdo superior ao Controle Interno, a
atualizacao e monitoramento de gestores e fiscais de contrato da SMS. A solicitagao
ocorreu, apos reuniao com diversas areas, na qual foram apontadas fragilidades na gestao
de contratos. Conforme o desenvolvimento das atividades, novas demandas foram
introduzidas, aumentando o escopo inicial do trabalho, inclusive, sobre o aspecto de
execucao contratual, com analise individual de cada contrato em cruzamento com as
informacdes disponibilizadas pelas areas técnicas: Coordenadoria de Gestdo de Contratos
e Orcamento (COCONT) e dados disponiveis no sistema GRPFOR.

Situacao problema: Inexisténcia de controle no acompanhamento de gestao de contratos.

Processo de melhoria: Atualizacédo e centralizagcao de informacgdes de gestores e fiscais de
contratos, refletindo um controle mais efetivo na informacgao e subsidio a direcao superior
na tomada de decisao que impactem em uma melhor gestao dos contratos na SMS.

. Resultados Obtidos:

Dentre os resultados obtidos, podemos citar a reestruturagdo interna dos fluxos de
indicacdo e nomeacgao dos gestores e fiscais, com a edicédo e publicacdo de uma portaria
especifica. Houve ainda, a realizacdo de capacitacdo e treinamento para gestores de
contratos, com base na nova lei de licitagées. Além disso, foi desenvolvido controle para
monitoramento dos gestores e fiscais de contratos e 0 acompanhamento da sua execug¢ao
financeira, de forma centralizada e atualizada diariamente. Todas as constatacoes foram
incluidas em um relatério de Controle Interno disponibilizado a alta gestéo, contendo os
achados e recomendacgdes, bem como os produtos obtidos com o estudo.

. Impactos Alcancados:

Centralizacdo das informac¢des no Controle Interno, com efetivo monitoramento e controle
sobre dados de gestores e fiscais , através de instrumentos desenvolvidos para esta
tematica; Publicacdo de portaria da SMS sobre atribuicbes de gestores e fiscais de
contrato; Capacitacdo para gestores e fiscais de contrato sobre a nova lei de licitagoes
14.133; O estudo serviu para dar celeridade na tomada de decisédo, quanto a necessidade
de centralizacdo das compras dos hospitais na SMS, demonstrando um melhor
planejamento nas aquisi¢coes e no planejamento mais efetivo e transparente.

. Possibilidade de Replicacao:
Por tratar-se de um controle simples e efetivo a partir de uma planilha de excel com base
de dados extraidos diretamente do GRPFOR, o produto final do estudo técnico é
plenamente replicavel e adaptavel para a necessidade de cada gestor ou 6rgao.
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Orgao de execucao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:

Silvia Helena Soares de Paula - Flora Maria Carneiro Teles - Mariana Barbosa
de Carvalho - Bruno Coelho - Leandro Alves Machado - Tassila Ribeiro da
Silva - Vitdria Dourado da Silva - Mayanderson de Almeida Santos.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) é uma legislagdo brasileira que entrou em vigor
em setembro de 2020 e tem como objetivo regulamentar o tratamento de dados pessoais
por parte de empresas e organizacoes. Essa lei traz mudancgas importantes na forma como
as informacdes pessoais sdo coletadas, armazenadas e utilizadas, visando proteger a
privacidade e os direitos dos cidadaos.

A implementagcdo da LGPD requer um esforco conjunto entre empresas, governos e
sociedade civil para garantir o cumprimento das normas e promover uma cultura de
respeito a privacidade. Nesse sentido, estdo surgindo diversas inovagdes que buscam
facilitar a orientacdo das organizagdes a lei, em questdo, e promover uma maior
conscientizacdo dos individuos sobre seus direitos. Por sua vez, a Lei n® 13.709/18,
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é uma legislacdo brasileira,
sancionada em 14 de agosto de 2018, e que se aplica a qualquer operacao de tratamento
realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando
assegurar a transparéncia, a privacidade, e a protecao dos dados (BRASIL, 2018).

Diante disso, percebe-se que os dados pessoais estdo sempre transitando nos meios de
comunicacao e séo utilizados principalmente pelas empresas, seja para fins estratégicos
ou para a realizacdo de processos internos e burocraticos. A despeito do propdsito e do
meio, os titulares dessas informacdes sempre estiveram suscetiveis ao risco que envolve a
sua integridade e privacidade, fato que, até a criagcdo da lei, o cidadao brasileiro ndo
possuia total controle sobre os seus dados, visto que inexistia legislacdo especifica para
proteger e garantir tais direitos (CRUZ, PASSAROTO e THOMAZ JUNIOR, 2021).

Uma das formas inovadoras de implementagcao e compreensao da LGPD é por meio de
jogos ludicos. Esses jogos tém o intuito de educar e engajar as pessoas de forma
interativa, tornando o aprendizado dos conceitos da LGPD mais acessivel e divertido. Ao
associar a aplicacdo da LGPD a jogos, é possivel alcangar um publico mais amplo e
promover uma mudanga cultural, uma vez que o conhecimento sobre privacidade e
protecao de dados se torna mais disseminado.

Esses jogos podem abordar diferentes aspectos da LGPD, como os direitos dos titulares
de dados, os principios que devem guiar o tratamento de informacdes pessoais e as
responsabilidades das empresas na protecdo dos dados. Por meio de desafios, quizzes e
simulacdes, os jogadores podem aprender sobre os cuidados necessarios na coleta e
utilizacao de dados, bem como os procedimentos para exercer seus direitos e relatar possi-
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veis violagoes.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), traz no bojo de suas
competéncias, a responsabilidade de implantacdo da LGPD no ambito municipal. Com o
advento da Lei, surgiram questionamentos dos cidadaos e também dos servidores que
atuam diretamente com a manipulagcao de dados pessoais, principalmente no que diz
respeito a diferenciagcdo conceitual entre dados pessoais, dados sensiveis e dados
anonimizados.

Nesse contexto, dentre outras acdes realizadas pela Coordenadoria de Transparéncia e
Integridade (COTRANI/CGM), em 28 de abril de 2023, foi desenvolvido o projeto
#GameLGPD pelos jovens do programa Juventude no Controle, tendo como coordenador
Bruno Coelho, sob a orientacdo dos monitores Silvia Helena Soares de Paula e Leandro
Machado.

O primeiro passo para o desenvolvimento do jogo foi definir o escopo inicial: taxonomia,
jogabilidade e quantidade de telas.

A parte visual e interativa que compdem o projeto envolvem a interface, o tutorial, as partes
da jogabilidade (gameplay) e as musicas ambiente. O conjunto de ferramentas (softwares)
utilizados na programacéo do projeto foi a engine Unity em linguagem C#. Os sites de
criacao de assets (imagens produzidas e usadas nos jogos) utilizados na ilustragcao foram
0 MediBang Paint pro, o Aseprite e a mesa digitalizadora. Por fim, os sites de
gerenciamento de equipe e registro de documentacgdes utilizados no game design foram o
Figma, o Trello, o KanbanFlow, o StackEdit, o Google Docs e o Google Drive.

Na sequéncia, foram realizadas pesquisas no cenario dos serious games para auxiliar na
producéo, tais como o jogo “DATAMUNDI”, referente a protecdo de dados desenvolvido
para o projeto sécio educativo Juventude Privada, coordenada pela desenvolvedora Aline
Fuke Fachinetti, e o jogo “LGPD Master” desenvolvido pela empresa i9A¢ao, que consiste
em educar os colaboradores através de perguntas e respostas adicionados de sistemas
competitivos, como ranking e ganho de medalhas.

De forma pratica, o jogo € um software de correspondéncia onde o jogador realiza um
cadastro, que para iniciar o jogo sdo apresentadas cartas com informagdes de dados
sensiveis, pessoais ou anonimizados. O jogador deve separar de forma correta, acertando
a sua figura, o seu nome e o seu tipo na qual ganha pontos e, ao errar surge um pop up
com a explicacao dos conceitos de dados.

O jogo #GameLGPD consiste em um jogo desenvolvido na plataforma digital, que busca
transmitir conhecimento, informar e educar os cidaddos que busca transmitir
conhecimentos sobre os tipos de dados conforme o artigo 5° da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD). Além disso, 0 game caracteriza-se como atividade de boas
praticas em privacidade e protecdo de dados, envolvendo varias visbes e diferentes
segmentos da populag¢éo, contribuindo para uma mudanca de cultura.

O game encontra-se publicado no Portal da Transparéncia de Fortaleza, que foi

desenvolvido com a linguagem de programacao Hypertext Preprocessor (PHP). O cédigo-
fonte do portal esta armazenado em um gerenciador de repositério de software baseado na
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a tecnologia git, ambos hospedados em servidores que ficam na infraestrutura de
tecnologia da Secretaria Municipal das Finangas (SEFIN).

. Resultados Obtidos:
A aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) por meio do jogo #game LGPD,
desenvolvida pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, trouxe resultados positivos tanto para
0os servidores publicos quanto para os cidadaos. Essa iniciativa inovadora buscou
promover uma mudanca de cultura em relagdo a protecdo de dados pessoais e ampliar o
alcance dos conceitos da LGPD de forma acessivel e engajadora.

Para os servidores publicos, o jogo #game LGPD representa uma ferramenta de
capacitacao eficaz. Por meio dos desafios e perguntas do jogo, eles podem aprender sobre
0s conceitos de dados pessoais, sensiveis e anonimizados.

Além disso, o #GameLGPD permite que os servidores envolvam-se ativamente no aprendizado,
tornando-o mais dindmico e interessante. Isso pode aumentar a motivagao e o engajamento dos
participantes, facilitando a compreensao dos conceitos e principios da LGPD de forma pratica e
ludica.

Ja para os cidadaos, o #GameLGPD possibilita uma maior conscientizacao sobre a
importancia da protecdo de dados pessoais e dos direitos que possuem em relacéo a
essas informacdes. Ao jogar, eles podem aprender sobre os tipos de dados conforme o
artigo 5° da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

Além dos beneficios diretos para servidores e cidadéos, a aplicagdo da LGPD por meio do
#GameLGPD também trouxe resultados positivos para a Prefeitura Municipal de Fortaleza
ao conquistar o segundo lugar na 22 edicao do Prémio Serpro de Privacidade e Protecao de
Dados do

Governo Federal, na categoria Experiéncia do Titular. O concurso aconteceu em Brasilia, no
dia 15 de junho de 2023 e o jogo concorreu com projetos de todo o Brasil, que abrangeu
projetos voltados para solug¢des digitais, como web, portais, plataformas de e-commerce e
aplicativos para celular.

Em suma, a aplicagcdo da LGPD associada ao jogo #Game LGPD desenvolvido pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza, por meio da CGM, apresentou resultados positivos tanto
para os servidores quanto para os cidaddaos. Também proporcionou a equipe que
participou do desenvolvimento do game a oportunidade de agregar o conhecimento da
tecnologia e da inovacdo com o conhecimento técnico, por meio de uma linguagem
simples e ludica.

O #GamelLGPD esta disponivel no Portal da Transparéncia de Fortaleza e apresenta um
potencial promissor para melhorias futuras, visando contemplar outros pontos apontados
na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) além dos ja contemplados no artigo 52 da lei.
Com a extensao de novas fases, € possivel abordar de forma mais abrangente os diversos
pilares da LGPD, enriquecendo ainda mais a experiéncia dos jogadores e promovendo
uma compreensao mais completa da legislagao.
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Uma possibilidade de aprimoramento é a ampliacdo de fases dedicadas aos principios
fundamentais da LGPD, como a insercéo de outros conceitos a partir da identificacdo de
problemas ou questionamentos dos cidadaos e também dos servidores que atuam
diretamente com a manipulagédo de dados pessoais. Cada fase poderia trazer desafios e
situacdes especificas que exemplifiquem a aplicacdo desses principios no contexto do
tratamento de dados pessoais.

Dessa forma, os jogadores poder&o ter a oportunidade de vivenciar e compreender a
importéncia de cada um desses aspectos na protecdo da privacidade e dos direitos
individuais.

Outro aspecto relevante a ser contemplado no aprimoramento do #game LGPD sao as
responsabilidades das organizacdes em relagcdo a protecdo de dados. O jogo podera
apresentar desafios que abordem a necessidade de politicas internas de privacidade, a
prestacdo de estimativas de impacto, a adogcdo de medidas de seguranca e a
responsabilidade em caso de violag&o. Isso podera permitir que os jogadores entendam a
importédncia do engajamento das empresas na protecdo dos dados pessoais e as
consequéncias em caso de descumprimento das obrigacées protegidas pela LGPD.

Além disso, € possivel a inclusdo de novas fases que explorem a relagao entre a LGPD e a
tecnologia, abordando temas como o uso de inteligéncia artificial, o tratamento de dados
sensiveis, a transferéncia internacional de dados e outros aspectos desafiadores presentes
no universo digital. Essas fases poderiam apresentar situagdes complexas em que os
jogadores precisariam tomar decisdes éticas e adequadas para lidar com os desafios que a
tecnologia impde a protecéo de dados pessoais.

Por fim, a expansdo do #GameLGPD podera contemplar outros pontos apontados na
LGPD além dos ja apresentados no artigo 5° da lei e oferecer uma oportunidade valiosa
para ampliar a conscientiza¢ao e o conhecimento sobre a legislagdo. Com uma abordagem
ludica e interativa, o jogo pode se tornar uma ferramenta ainda mais poderosa para engajar
servidores publicos e cidadaos, promovendo uma cultura de privacidade segura e passiva
para a implementacao.

. Impactos Alcancados:
O desenvolvimento do jogo #LGPD pela CGM trouxe impactos tanto para os servidores
publicos quanto para o cidaddo em geral. A criacdo desse jogo inovador teve como
objetivo promover uma mudancga de cultura em relagéo a protecado de dados pessoais e
ampliar o alcance dos conceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para a
sociedade como um todo.

Para os servidores publicos, o jogo #LGPD oportunizou uma ferramenta de capacitacao e
conscientizacdo de extrema importancia. Por meio das fases correspondéncias
apresentadas no jogo, os servidores aprenderam sobre os tipos de dados dispostos no
artigo 5° da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

Além disso, o jogo #GameLGPD incorporou aos servidores uma experiéncia de
aprendizado interativa e envolvente. Ao jogar, eles tiveram a oportunidade de vivenciar
situacdes praticas e desafiadoras, que estimularam a reflexao e a tomada de decisbes em
relacdo a protecao de dados pessoais. Esse tipo de abordagem ludica contribuiu para um
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aprendizado mais animado e agradavel, aumentando a motivacdo e o engajamento dos
participantes.

Para o cidaddao em geral, o desenvolvimento do jogo #LGPD podera impactar
positivamente na conscientizagcdo sobre a importancia dos conceitos abordados e na
compreensao dos direitos que possuem em relagcao a essas informagdes. Por meio do
#Game LGPD, os cidadaos sao incentivados a se tornarem mais conscientes sobre as
autoridades do tratamento de dados pessoais, fortalecendo sua capacidade de tomar
decisbes e de exigir transparéncia e responsabilidade das empresas e organizagdes.

Em suma, o desenvolvimento do jogo #LGPD teve influéncias tanto para os servidores da
Prefeitura Municipal de Fortaleza quanto para o cidaddo. Para os servidores, o jogo podera
se configurar como uma ferramenta de capacitacao efetiva, permanente, bem como uma
mudanca de postura em relacéao a protecéo de dados pessoais.

Ja para o cidad&o, o jogo promovera uma maior conscientizacdo sobre o conhecimento da
Lei e dos direitos em relacdo aos seus dados pessoais. Com isso, o jogo #GameLGPD
contribui para uma cultura de privacidade mais sélida e para uma relacdo de confianca
entre a administracdo publica e a populagao.

. Possibilidade de Replicacao:

O Game apresentado tem possibilidade de ser replicado em diversos setores. Inicialmente,
dado ao carater ludico, na area de educagao, com o intuito de contemplar os estudantes da
rede municipal de ensino de Fortaleza. Pode ser uma iniciativa promissora que visa ensinar
conceitos basicos sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e protecdo de dados
pessoais as criancas e jovens. Essa replicagdo pode trazer beneficios prolongados,
proporcionando aos alunos um maior entendimento sobre a importancia da privacidade e
da seguranca das informacgdes pessoais.

Ao adaptar o #GameLGPD para ser utilizado no contexto educacional, é possivel criar uma
experiéncia de aprendizado interativo e envolvente para os alunos. O jogo pode abordar os
principios e direitos alcangcados pela LGPD de maneira acessivel e adaptada a faixa etaria
dos alunos, utilizando uma linguagem clara e adequada utilizando de exemplos relevantes
para seu cotidiano. Dessa forma, os alunos poderao aprender sobre a protecao de dados
de maneira ludica, despertando o interesse e a compreensao dos conceitos desde cedo.

Além disso, a replicacdo do #GameLGPD na area de educacgao podera contribuir para a
formacao de cidadaos mais conscientes e preparados para lidar com os desafios da era
digital. Ao ensinar conceitos basicos sobre a LGPD e a protecdo de dados pessoais, 0s
alunos serdo incentivados a refletir sobre a importancia de controlar suas informacoes
pessoais, entender os riscos associados ao compartilhamento de dados e saber como agir
de forma segura ao compartilhar seus dados de forma online.

Ademais, a replicacdo do #GameLGPD, desde o inicio da sua formac&o educacional,
podera promover uma mudanca de cultura no que diz respeito a protecdo de dados
pessoais. Ao criar uma consciéncia precoce sobre a importadncia da privacidade e da
seguranga das informacgdes, os alunos estardo mais preparados para lidar com os desafios
e as demandas futuras relacionadas a protecao de dados.
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Essa iniciativa também pode estimular a participacéo dos estudantes e incentiva-los a se
envolverem em questdes sobre ética, privacidade e responsabilidade digital. Eles podem
se tornar multiplicadores desses conhecimentos, compartilhando com suas familias e
amigos as informagdes aprendidas no jogo e disseminando uma cultura de protecéo de
dados pessoais em seu ambiente escolar e social.

Em resumo, a possibilidade de replicar o #GameLGPD na area de educacéo,
contemplando os estudantes da rede municipal de ensino de Fortaleza, representa uma
oportunidade valiosa para ensinar conceitos basicos sobre a LGPD e protecdo de dados
pessoais desde cedo. Essa iniciativa podera contribuir para formar cidadaos conscientes,
preparados e engajados na preservagao de sua privacidade e segurangca no mundo digital.
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Orgdo de execugao do projeto:
Fundagao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Fortaleza - CITINOVA

Membros da equipe:
Mauricio Harley de Brito Bezerra - Silvia Helena Soares de Paula.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

Em observancia a legislagao, e de modo a promover o empreendedorismo, a inovagao, a
pesquisa dentro e fora da gestdo, bem como fortalecer a premissa da transparéncia, em 23
de dezembro de 2014 foi publicado o decreto municipal que instituiu a Infraestrutura
Municipal de Dados Abertos de Fortaleza (IMDAFor). Esse foi o primeiro passo dado no
sentido da abertura de dados na cidade de Fortaleza. Nesse interim, em 2014, a abertura
de dados publicos de forma sistematica no Brasil ainda dava seus primeiros passos. A lei
de dados abertos (7.804/2014) ainda nem havia sido publicada. Em paralelo a agéo legal
de normatizacdo no municipio, a equipe técnica da entdo coordenadoria CITINOVA criou 0
portal “Dados Abertos Fortaleza”, hospedado no endereco:
https://dados.fortaleza.ce.gov.br.

Observou-se, a partir da estruturacao das ferramentas basilares do programa de dados
abertos, que elas por si s6 nao eram suficientes para o0 sucesso do programa. A
maturidade das secretarias no que tange ao formato de armazenamento de seus dados e
informacdes, a cultura de represamento dos dados, o receio da exposicao pela abertura
dos dados, os interesses na posse e uso dos dados, dentre outras questdes, mostraram-se
grandes empecilhos para a consecucdao dos objetivos da politica. Isso mencionando
apenas a perspectiva interna, sem chegar ainda no aparente desinteresse publico por tal
tematica e recursos.

Em 08 de julho de 2022, foi publicado o decreto 15.358, que instituiu a Comissao Municipal
de Dados Abertos (CMDA) com o fim de modernizar processos existentes e criar novas
ferramentas de acompanhamento e execucado dos objetivos da politica de dados abertos
de Fortaleza. Atualmente, o Programa de Dados Abertos Governamentais de Fortaleza é
executado pela CITINOVA em parceria com a Controladoria Geral do Municipio - CGM.
Seguiu-se a publicacdo da portaria 0036/2022, informando sobre a criacdo da referida
comissao.

Até meados de outubro de 2022, o portal contava com uma quantidade infima de conjuntos
de dados, o que estava longe de representar o real potencial de transparéncia do
municipio de Fortaleza. A captura de tela a seguir mostra as quantidades de conjuntos de
dados e organizacgdes (terminologia usada para se referir a secretarias, coordenadorias e
demais entes da administracao publica do executivo municipal) em 4 de julho de 2022.

No entanto, apenas apés 27/10/2022, data em que ambos os 6rgaos, CITINOVA e CGM,
promoveram um evento que ocupou todo o dia e teve o intuito de incentivar a disseminacao

46



1° Edicéo - 2023

da cultura de Dados Abertos, bem como fortalecer a estratégia de dados do municipio, foi
que efetivamente os diversos 6rgaos da Prefeitura de Fortaleza se engajaram no programa.

S0 a execucéao do evento nédo foi suficiente para conseguir a adesao massiva dos 6rgaos.
Uma verdadeira estratégia de abordagem “porta a porta” se deu inicio em novembro de
2022, com a parceria entre CGM e CITINOVA ainda mais fortalecida. Para tratar do
assunto Dados Abertos de maneira personalizada, explicar conceitos, tirar duvidas das
mais diversas, incluindo sobre Tecnologia da Informacdo, e assumir compromissos para
entrega ndo s6 dos conjuntos de dados, como também dos PDAs (Planos de Dados
Abertos), estabeleceu-se uma rotina de visitas a todos os 6rgaos da Prefeitura de
Fortaleza. Nestas visitas, os pontos focais de dados abertos, pessoas escolhidas para
tratar do topico em seus érgaos eram primariamente envolvidos, mas também se sugeria o
convite de membros de setores-chave de cada secretaria ou coordenadoria especial, para
que todos os eventuais questionamentos pudessem ser respondidos quando da visita. A
CGM criou ainda um manual para elaboragdo do PDA e o disponibilizou publicamente.
Este manual também era levado impresso quando das visitas, para facilitar a troca de
informacdes entre a equipe da CGM/CITINOVA e o 6rgéo visitado.

Ao final de cada visita, dois prazos eram estabelecidos, sendo um para a entrega do PDA e
outro dos conjuntos de dados. Naturalmente, como cada secretaria gera dados de
naturezas distintas e faz eventualmente uso de sistemas diferentes, as quantidades e
tamanhos dos conjuntos de dados ndo sao iguais entre si. Os 6rgaos possuem niveis
distintos de maturidade tanto em Dados Abertos quanto em Tecnologia da Informagao,
alguns dos quais nem mesmo dispondo de um setor interno de TIl. Todas estas variaveis
foram levadas em conta, e a CITINOVA disponibilizou um canal oficial de duvidas, através
do endereco de e-mail dados@citinova.fortaleza.ce.gov.br, bem como por meio de um
grupo de WhatsApp chamado “Pontos Focais de Dados Abertos”, tendo tal grupo sido
criado pela equipe da CGM. Reunides virtuais também eram corriqueiras apos as visitas.

. Resultados Obtidos:
Aumento na quantidade de PDAs, de 0 para 31; Aumento na quantidade de organizagoes,
de 10 para 38: incremento de 280%; Aumento na quantidade de conjuntos de dados, de 93
para 313: incremento de 236,56%. Ainda ha organiza¢cdes a serem criadas e conjuntos de
dados e PDAs a serem enviados. Estes 6rgédos sdo citados mais abaixo e ja receberam o
contato das equipes da CITINOVA e CGM para dar andamento a suas pendéncias.

Quando este texto foi escrito, apenas alguns 6rgédos ainda ndo haviam entregue seus
PDAs e conjuntos de dados, a saber:

1. AGEFIS (Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza);

COEPA (Coordenadoria de Protecéo e Bem-Estar Animal);
GABVICE (Gabinete do Vice-Prefeito);

IPM (Instituto de Previdéncia do Municipio);

SCSP (Secretaria Municipal de Conservagao e Servigos Publicos);
SDE (Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico);
SEGER (Secretaria Municipal da Gestao Regional);

URBFOR (Autarquia de Urbanismo e Paisagismo).
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Destes, AGEFIS, GABVICE, IPM e SDE, isto é, 50% do total jA possuem dados
inventariados e rascunhos de PDAs concluidos, faltando uma quantidade minima de
correcbes nos mesmos e a obtencdo das assinaturas dos gestores de cada 6rgao.

. Impactos Alcancados:

A abordagem de visitas individuais aos diversos 6rgaos da administracéo direta e indireta
municipal serviu para disseminar o conhecimento em Dados Abertos. Algumas secretarias
jamais tinham ouvido falar no assunto e tomaram conhecimento apenas quando das visitas.
Aqui cabe uma observacdo: mesmo tendo tido presenca praticamente maci¢ca no evento
veiculado em outubro de 2022, a disseminacéo das informacgdes por parte dos convocados
para o referido evento n&o ocorreu de maneira devida, 0 que causou contratempos e atrasos
no inicio dos trabalhos.

Além da disseminacdo de conhecimento, o portal de Dados Abertos foi efetivamente
alimentado tanto com PDAs quanto com conjuntos de dados, como se pode ver pela
diferenca entre as capturas de tela apresentadas anteriormente. Os Planos de Dados
Abertos apresentam para a sociedade o compromisso que os diversos entes da
administracao executiva municipal, tanto direta quanto indireta, assumem com a sociedade
de Fortaleza, no que se refere a tornar o governo ainda mais transparente. Através da
divulgacéo de dados da gestao em formato aberto, sem requerer o uso de qualquer licenca
para seu uso e em formato de facil processamento por computador, a Prefeitura de
Fortaleza esta alinhada com as melhores praticas de dados abertos preconizadas em todo
mundo e ja em uso por diversas outras entidades municipais, estaduais e federais, tais
como a Controladoria Geral da Uniao (CGU), por meio do portal dados.gov.br.

O avanco no programa de Dados Abertos contribuiu diretamente para o atingimento da
certificagdo nivel ouro no programa What Works Cities, da Bloomberg Philanthropies,
sendo a primeira cidade brasileira a obter este nivel, conforme divulgado no site oficial da
PMF em:
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/fortaleza-recebe-selo-ouro-no-programa-what-
works- cities-da-bloomberg-philanthropies e em https://WhatWorksCities.org/Certifications.

O progresso no programa também suscitou a confec¢cao de dois softwares de codigo
aberto:

1. Uma ferramenta de anonimizagao de dados em arquivos do tipo
CSV (Valores Separados por Virgulas), que inclusive ja foi usada nos
arquivos pertencentes ao conjunto de dados “Conexdes WiFor
20237, acessivel em:
https://dados.fortaleza.ce.gov.br/dataset/conexoes-wifor-2023.

2.Um software para busca de dados sensiveis, de acordo com o
entendimento da LGPD, em todos os recursos de todos os
conjuntos de dados do portal de Dados Abertos de Fortaleza.

Este produto se encontra atualmente em fase de otimizagao e
testes para reducao das quantidades de falsos positivos gerados.
Este encontra-se em Inglés, pois seré publicado na Internet.

48



1° Edigao - 2023

Ambos os produtos estdo disponiveis no repositério de codigo-fonte da prefeitura,
hospedado em https://gitlab.fortaleza.ce.gov.br/.

Possibilidade de Replicacao:

O programa pode ser adaptado facilmente a outras cidades ou mesmo a outras esferas de
governo, pois as abordagens usadas nao séo especificas a PMF. Em suma, 0s passos a
precisam ser realizados:

1. Dispor de uma infraestrutura de tecnologia da informagéo
moderna, tolerante a falhas e com capacidade de expansao, como a
que existe atualmente suportando o portal de Dados Abertos;

2. Criar oportunidades de capacitacao interna, como eventos de
conscientizacgao, treinamentos, materiais escritos (manuais,
apresentacées, artigos) e convocar (atengdo, ndo apenas convidar,
mas convocar) todos os érgéaos para participar, e aferir as
presengas;

3. Estabelecer uma rotina constante de contatos presenciais ou
virtuais com os diversos drgéaos, onde os contatos sao usados para
dirimir davidas, trocar informagGes e estabelecer prazos;

4. Dispor de ao menos um canal de comunicacéo para tira-duvidas:
e-mail, WhatsApp ou outro;

5. Notificar formal e informalmente os drgaos que eventualmente
ndo cumprirem com os prazos previamente estabelecidos. Para tal,
processos internos, tais como oficios, circulares ou ndo, e- mails ou
mesmo telefonemas podem ser usados;

6. Publicar os dados gerados no portal e criar mecanismos para
verificacao de atualizacéo.
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Orgdo de execugao do projeto:
Instituto de Planejamento de Fortaleza - IPLANFOR

Membros da equipe:
Ana Claudia de Vasconcelos Teixeira - Barbara Morais Maia Ferreira -
Augusto Cesar de Sousa Feitosa.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

A plataforma de dados abertos geoespaciais Fortaleza em Mapas foi desenvolvida em
observancia ao decreto N° 13.809, de 13 de Maio de 2016, que estabelece dentre outras
atribuicées a competéncia do Instituto de Planejamento de Fortaleza (Iplanfor) como gestor do
Sistema de Informagbes Geograficas (SIG) da cidade de Fortaleza. Os dados que integram o
sistema s&o coletados das secretarias e orgaos produtores de informacdes georreferenciadas
e mantidas na Infraestrutura de Dados Espaciais do Instituto. Apos analise e formatagéao do
conteudo, os dados séo disponibilizados pelo Fortaleza em Mapas, que dispde de um mapa
digital interativo para acesso online e download das informagcdes em formatos abertos, como
KML, Geodson, Shapefile e CSV.

Esse processo possibilita que as informac¢des geograficas produzidas pelos 6érgaos da
Prefeitura figuem centralizadas numa unica plataforma que disponibiliza os recursos para
utilizacao da sociedade civil.

O sistema tem como objetivo ampliar e promover a transparéncia e o acesso a informacao,
incentivando a visualiza¢ao e a dissemina¢ao dos mapas, que servem de objeto de pesquisa
e estudos para a producao do conhecimento acerca da cidade de Fortaleza. O publico-alvo do
sistema sdo profissionais e estudiosos ligados ao urbanismo, a arquitetura, a economia, a
sociologia, a comunicacéo social, além de agentes publicos e da populagéo em geral.

A plataforma foi oficialmente lancada em 2015 pelo Iplanfor e trés anos depois ja contava com
um catalogo de mais de 300 mapas georreferenciados. Em 2019, na busca por fortalecer a
transparéncia, foi desenvolvido um canal de comunicacdo com a populagdo. A utilizacao
desse canal possibilta a identificacdo de demandas dos usuarios e atendimento
personalizado das suas duvidas, 0 que melhora os processos e recursos do sistema. Ainda
em 2019, para suprir uma demanda de diagnostico e proposta dos limites dos bairros de
Fortaleza, foi desenvolvido um subproduto para o SIG, Fortaleza em Bairros.

Essa area do Fortaleza em Mapas disponibiliza para os usuarios um diagnéstico especializado
dos bairros de Fortaleza, a ferramenta também serviu de suporte na criagdo do Decreto N°
14498, de 18 de Setembro de 2019, que regulamentou a base cartografica georreferenciada
de Fortaleza, com limites corretos e precisos do municipio e seus bairros. Em 2021 o Iplanfor é
apresentado a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) e oficializa a adesdo as
metodologias propostas pelo IBGE para disseminacao e integracao de dados.
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Em 2022, com o objetivo de reunir as demandas coletadas dos usuarios e ofertar uma
ferramenta mais robusta, o visualizador Fortaleza em Mapas é relangcado, com diversas
melhorias na sua infraestrutura e funcionalidades de dados. Em 2022, com o objetivo de
reunir as demandas coletadas dos usuarios e ofertar uma ferramenta mais robusta, o
visualizador Fortaleza em Mapas é relangado, com diversas melhorias na sua infraestrutura
e funcionalidades.

A nova versao do sistema, assim como a primeira, foi desenvolvida pelos colaboradores da
Diretoria de Sistemas de Informacéo (DISIN) do Iplanfor, mas que agora conta com um back-
end em PHP e utiliza o framework de desenvolvimento Laravel 9, enquanto que no front-end
dispde da biblioteca open-source de mapas digitais LeafletJS. Todas as funcionalidades e
interfaces do sistema foram pensadas levando em consideracédo as demandas identificadas
nos sete anos de existéncia do SIG, enquanto que a Infraestrutura de Dados Espaciais foi
ajustada minuciosamente para adequar-se aos padrées sugeridos pelo IBGE.

O Banco de dados utilizado para manter os dados do SIG € PostgreSQL contando com o
moddulo espacial PostGIS instalado que permite a interpretacdo dos dados geoespaciais.
Para integrar o banco de dados com o sistema foi implementado um catalogo de
geoservicos que utiliza o sistema de codigo aberto Geoserver, este catalogo é mantido e
constantemente atualizado pela DISIN.

A estrutura da ferramenta permite visualizacdo de mais de 490 mapas georreferenciados
com informag¢des em diversas areas de interesse social sobre Fortaleza, sendo possivel
fazer a sobreposicdo de mapas com diferentes temas, mesmo com geometrias diferentes,
facilitando a elaboracdo de estudos e comparativos, sem a necessidade de programas
especificos para visualizagdo e edicao de mapas.

O Fortaleza em Mapas oferece uma interface amigavel, e com principios do UX/UI no seu
desenvolvimento, a ferramenta foi projetada para possuir uma navegacao intuitiva, rapida e
pratica, para o cidadao. Ao acessar mapas com dados numeéricos a informacao podera ser
classificada em escala de cores com intensidades atribuidas automaticamente. O usuario
também tem a possibilidade de relacionar mapas sem criar conflitos visuais usando a edi¢ao
de cores que é disponibilizada. Outra funcionalidade importante € o agrupamento de
marcadores que consiste em agrupar os marcadores de acordo com a escala que 0 mapa
aparece na tela.

Com énfase na questéao da transparéncia, a plataforma desempenha fun¢des auxiliares que
visam garantir o amplo acesso as informagdes disponibilizadas. Nesse sentido, os usuarios
tém a possibilidade de realizar o download dos dados em diferentes extensdes,
proporcionando uma manipulacdo mais adequada as suas necessidades e objetivos
especificos.

Além disso, para fortalecer a interagéo entre o cidadéo e o 6rgao responsavel, a plataforma
disponibiliza um canal de atendimento no préprio site, denominado "Fale Conosco". Esse
recurso permite aos cidadaos comunicarem-se diretamente com as instancias competentes,
assegurando maior transparéncia e participa¢cao no processo.

Outra funcionalidade essencial é a pesquisa inteligente, que possibilita aos usuarios
encontrar mapas correlacionados com a palavra-chave informada na caixa de busca. Essa

51



1° Edigao - 2023

abordagem de busca avangcada promove uma experiéncia mais eficiente e satisfatéria aos
usuarios interessados em explorar as informacgdes geograficas disponibilizadas pelo sistema.

Para otimizar a gestao do conteudo dentro da plataforma foi uma area administrativa para o
sistema, na qual é possivel controlar as categorias, subcategorias e os mapas e também
onde é realizado a indicacao das fontes de dados, para alimentacao do sistema, dando mais
autonomia para os colaboradores da area de negdcio, sem sobrecarregar a equipe técnica
do SIG. A area administrativa € de uso interno e requer autenticacéo para utilizar, seu uso é
restrito aos funcionarios do érgao, que sao responsaveis pelos dados geograficos.

A coleta de dados é realizada de maneira continua e em estreita colaboragdo com os 6rgéaos
da Prefeitura de Fortaleza, com o propodsito de obter informacdes consideradas relevantes
para publicacdo na plataforma. Além disso, o Iplanfor também analisa e produz dados
provenientes de outras esferas pertinentes. Cabe ressaltar que utilizamos uma abordagem
de captacdo automatizada ao integrar-se com alguns 6rgaos especificos, os quais operam
bancos de dados PostgreSQL, por meio do software QGIS. Nesse contexto, foram
realizadas capacitacdes para que os mesmos pudessem utilizar a ferramenta de forma
eficiente, viabilizando assim a integracéo de dados geograficos de forma consistente.

. Resultados Obtidos:

A plataforma tem gerado diversos beneficios, dentre eles a garantia e promog¢ao do acesso a
informacdes oficiais sobre a cidade de Fortaleza, proporcionando maior transparéncia. Como
ferramenta auxiliar na tomada de decisdo, possibilita a analise de dados diversos com
cruzamentos de mapas, facilitando a visualizagdo de informacdes relevantes. Além disso, a
plataforma permite o compartiihamento de informag¢des tanto na administracdo publica
quanto na sociedade em geral. Ademais, a ferramenta € um recurso valioso para estudos
académicos, tornando mais facil encontrar informacgdes relacionadas aos dados dos mapas
através dos anexos disponibilizados.

. Impactos Alcancados:
Em 2022, a Prefeitura de Fortaleza venceu o prémio internacional AIPH World Green City
Awards, durante o processo de candidatura, a plataforma "Fortaleza em Mapas"
desempenhou um papel essencial, fornecendo dados oficiais que serviram como evidéncias
para comprovar as iniciativas sustentaveis implementadas pela cidade.

Com a mais recente atualizacdo da plataforma e a ampla divulgacédo em instituicdes de
ensino superior, observou-se um aumento significativo no numero de acessos, mais do que
duplicando a quantidade de visitantes em relacdo ao periodo anterior. Esse resultado
demonstra o crescente interesse e engajamento da populagdo com a plataforma tornando-a
uma ferramenta valiosa para a obtencao de informacgdes sobre a cidade.

. Possibilidade de Replicacao:
Tendo em vista que o sistema Fortaleza em Mapas possui a capacidade de armazenar e
disponibilizar dados geoespaciais, entende-se que esse caso de uso pode ser replicado
em outras cidades que necessitem de um sistema com as mesmas caracteristicas. Vale
lembrar que o Fortaleza em Mapas foi inteiramente construido pelos colaboradores da
Diretoria de Sistemas do Iplanfor, e o cddigo-fonte que implementa a interface nao esta
disponivel para acesso externo por questées de seguranca.
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Entretanto, a infraestrutura geoespacial através do PostgreSQL, o catalogo de geoservigos
com Geoserver e 0s mapas digitais com LeafletdS foram todos desenvolvidos com
bibliotecas e sistemas de cddigo aberto. A utilizacdo desses recursos permite a criagéo de
uma ferramenta semelhante ao Fortaleza em Mapas, porém vale ressaltar que havera
mudanc¢as quanto ao entendimento das regras de negocio e das necessidades que cada
ferramenta possui.
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Orgao de execucao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:

Roménia Nogueira Cavalcante - George Pierry Souza Fernandes -
Guilherme da Silva Delmiro - Andressa Villela de Souza - Jonathan Barreira
da Silva Nunes - Francisco Alan Rodrigues Felix - Nicolas Silva Carvalho -
Juliana Gadelha Lima.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, em suas atividades de
Ouvidoria, manipulam, mensalmente, em média cerca de 2000 manifestacdes cadastradas
por usuarios dos servicos municipais e/ou manifestacdes provenientes das secretarias por
onde os usuarios dispdem de um canal aberto para registrar suas manifestagdes. Para tal,
essa tarefa adota o cadastro das manifestacdes de forma anénima ou identificada e com
riqueza de detalhes no descritivo das manifestacdes bem como na classificacdo adequada
dos tipos de manifestacbes com seus servicos solicitados e secretarias para a qual a
manifestacao se destina, 0 que gera muitos dados estruturados e ndo estruturados. Esses
dados ficam registrados no SISCOM (sistema de ouvidoria digital) e armazenados no Data
Center da prefeitura municipal de Fortaleza-CE.

Com o objetivo de auxiliar na visualizagdo, armazenamento, subsidiar dados e controle
dessas informacdes, foi desenvolvido um projeto de Business Intelligence (Bl). Sua
proposta consiste em tratar os dados, identificar os principais indicadores e fornecer um
relatério gerencial agil e intuitivo, que oferece suporte virtual para a seguranga dos dados,
além de praticidade na visualizagao destes.

As perguntas de partida para elaboracao desse projeto foram:

« Qual a frequéncia no tipo de resposta por tipo de manifestacgéo (separado por assunto
e sub-assunto), com base no teor do texto das manifestacgées e das respostas?
« Qual arelacao do tipo de manifestacéo por localizagdo? Por regional?
« Qual arelacao entre tempo de resposta x tipo de manifestacao x tipo de resposta x
drgéo x por regional?
« Qual arelacao entre o ranking dos assuntos e o tipo de manifestagcéo?
« Qual a sazonalidade das manifestagées (por tipo, por drgéo, por servigo, por regional)?
E como esses indicadores podem subsidiar politicas publicas e melhoria na avaliagdo
dos Servigos?
Em paralelo, seguimos nosso estudo sobre softwares e linguagem de programacao que
poderiam ser mais satisfatoriamente aproveitados para desenho e desempenho do Bl, uma

vez que ele estara inserido dentro do aplicativo (App) Anota nossa missao é com o modelo
de Bl que melhor contemplasse a visualizacao das informac¢des dentro do App.
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Posteriormente a equipe focou na extracéo dos dados das tabelas geradas pelo SISCOM,
limpeza dos dados com a linguagem de programacao Python e modelagem dos dados no
programa POWER BI®, selecéo dos indicadores para otimizar o carregamento de dados,
configuracdo de exibicdo para aplicativo mével e cadastro dos perfis dos usuarios para
visualizacdo desses dados.

Fizemos ao longo da modelagem do projeto varios testes de O [=]
performance e visualizagdao ndo versionados juntamente com a o 3
equipe de desenvolvedores do anota. O modelo que foi :
apresentado ao cliente final (secretarios) esta disponivel em: . 1
https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoi/ WMyNTMzZDctN;ViZSOOMjVhL WE40 (4 R

TYtOGRKOWZiNzMI1MzZjliwidCI6liNkZDZiNGZjL TUONWUtNDASMSO5MGRILTE - .
4AMTBKkMDdhNzk4YyJ9&pa geName=ReportSection9a396f16ca9019724a7e [=] I’F-..

0
n 1=%% S b

e foi acompanhado de uma breve pesquisa para quantificar a objetividade desse modelo.
Perguntas como tempo de carregamento de dados, visualizagdo de indicadores,
agradabilidade de layout e disposicdao de informacdes foram aplicadas e posteriormente
feito uma analise para identificacdo dos principais pontos relevantes bem como subsidiar
melhorias para o aperfeicoamento do Bl.

. Resultados Obtidos:
Posteriormente fase de extracdo dos dados relacionados ao ano de 2022 no SISCOM, foi
realizada a limpeza destes dados para analise e modelagem utilizando a linguagem Python
e Power BIl. Os Indicadores mais relevantes para apresentacéo foram: Painel 1: Frequéncia
de resposta por tipo de Manifestacdo; Painel 2: Frequéncia de resposta por Regional;
Painel 3: Perfil do Usuario cadastrado no Siscom que realizou algum tipo de Manifestacao;
Painel : Frequéncia de manifestacao por canal de atendimento e 6rgao; Painel 5:Tempo
médio de resposta por 6rgdo x Tipo de Manifestacdo e Painel 6:Frequéncia de
manifestacao por assunto.

- Impactos Alcancados:
Apds a visualizagao dos dados no modelo Bl disponivel em:

https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiZWMyNTMzZDctNjViZS00MjVhL WE4O
TYtOGRKkOWZiNzM 1 MzZjliwidCI6liNkZDZINGZL TUONWUINDASMSO5MGRIL
TE4MTBKkMDAdhNzk4YyJ9&pageName=ReporiSection9a396f16ca9019724are.

Os secretarios sao convidados a responderem a um questionario rapido, usando indices
de 1 a 5 onde 1 - tive dificuldade e 5- néo tive dificuldade e duas perguntas de multipla
escolha quais os principais indicadores de desempenho que o Bl proporciona para seus
usuarios, com a finalidade de reter informacgdes para fomentar melhorias do Bl no futuro. O
formulario esta disponivel somente para os emails cadastrados dentro do App Anota.

. Possibilidade de Replicacao:
As fungbes habituais do BI s&o: relatorios, processos de analise online, andlises,
mineracdo de dados, gerenciamento de desempenho dos negdcios, benchmarking,
analises previsiveis e analises prescritivas. O projeto entregue é um importante avanco na
ampliacao da transparéncia de informacdées e pode ser replicado para todas as Ouvidorias
da gestao Municipal que ja esta implantado no SISCOM.
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Orgao de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Seguranga Cidada - SESEC

Membros da equipe:

Saulo Firmino Silva - Alan Lucio Alencar de Andrade - Rafael de Sousa
Carvalho - Adams Rebougas Pinto - Rafaela Rebougas Pinto - Ant6nia
Cleidiane Lopes da Silva.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
A presente pratica busca fortalecer e difundir os canais de comunicacdo da
Ouvidoria/SEVEN através da fixacdo de QR Codes n as viaturas da Guarda Municipal de
Fortaleza — GMF e Defesa Civil de Fortaleza. Uma vez acessado pelo cidadao, a usuario
sera encaminhado ao aplicativo de mensagem desta a Ouvidoria. Esse procedimento
facilitara e simplificara o acesso do cidadédo aos canais de manifestacao da Ouvidoria da
Secretaria Municipal da Segurancga Cidada.

. Resultados Obtidos:
Crescimento das manifestag¢des recebidas através do aplicativo de mensagens.

. Impactos Alcancados:

Houve um importante crescimento das manifestacbes propositivas, quais sejam:
sugestdes, solicitagcdes e elogios. Essa constatacdo e fundamenta para consolidagcéao
institucional da Ouvidoria, fortalecendo a credibilidade deste departamento junto ao
cidadao, que confia que suas manifestacdes serao ouvidas, respeitadas e consideradas e
por esta razdo tem realizado cada vez mais manifestacdes, acreditando na resolugcéo do
objeto de suas manifestacées. Diante desse fato, a Ouvidoria desenvolveu seu papel no
assessoramento da populacéo de politicas publicas, oferecendo aos gestores dados mais
abrangentes e concretos. A solidificacdo da imagem da Ouvidoria perante a sociedade fara
com que a populagdo contribua ainda mais com a gestdo municipal realizando suas
manifestacoes e atraves delas poderemos aperfeicoar continuamente as politicas publicas
de seguranca cidada.

. Possibilidade de Replicacao:
O projeto Fale Com Segurangca tem como principal caracteristica a simplicidade.
Considerando que o uso do aplicativo de mensagem WhatsApp é profundamente
difundido em Fortaleza, considerando o crescente uso de QR Codes no cotidiano da
populacéo sobretudo pos-pandemia, considerando ainda o baixissimo custo do projeto, &
seguro afirmarmos que todas as reparticdbes podem replicar, sempre adaptando a sua
realidade, o presente projeto.
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Orgdo de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Saude - SMS

Membros da equipe:
Maria Clarice Tavares Evangelista - Anna Gabriela Moreira de Macedo
Cavalcanti Sa - Kamilla Araujo Carneiro - Verilenny Furtado Vieira.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
O uso do aplicativo Whats App na Ouvidoria da Saude possibilitou o retorno mais rapido
das resposta as manifestacbes dos cidadaos. Atraves do uso do aplicativo as demandas
menos complexas sao verificadas e a resposta a manifestacdo ocorre de maneira célere
entre as setoriais desta pasta.

Através da analise continua e busca de melhoria nos indicadores, atribuidos aos inumeros
desafios do ano, dentre eles a mudanca do quadro de pessoal desta coordenadoria e
atrasos continuos por parte de algumas setoriais, 0 tempo resposta desta Ouvidoria
referente ao ano de 2022 foi de 20 dias. Com a inquietacdo deste resultado buscou-se
ferramentas para agilizar a resposta as demandas, dentre elas a comunicagao via aplicativo
Whats App. As demandas mais simples sado resolvidas via app, sem a necessidade de
encaminhar o processo via SPU. Para mantermos a seguranca dos dados, caso venha a
conter, estes sao repassados por email institucional.

Em 2022 a Ouvidoria da SMS finalizou o0 ano com uma média de 20 dias, conforme dados
do sistema SISCOM, em seu tempo resposta aos usuarios. Apos analise detalhada dos
casos que estavam com maior atraso, verificamos que as demandas simples como por
exemplo: situacbes de rotina dos postos, falta de medicamentos, etc., poderiam ser
respondidas sem a necessidade de gerar processo, despacho e tramitagao formal no SPU.
Insatisfacdo do tempo resposta (20 dias) das manifestagcdes de ouvidoria, através da
burocratizacdo do processo de formalizacao de respostas via sistema interno SPU.

Implementacdo de rotina e fluxos no tratamento das manifestagcdes entre Ouvidoria e
demais setoriais. Com a utilizacdo do whats app, conseguimos ndo apenas uma
aproximagao maior com a gestdo dos postos, como também reducdo do tempo-resposta
ao usuario, bem como promover uma melhor otimizagao do tempo do gestor diante de
suas atividades diarias.

- Resultados Obtidos:
Reducéo de 54% no indicador tempo-resposta sendo comparado o periodo de Janeiro a
Maio/2022 (12,1 dias) e Janeiro a Maio/2023 (5,1 dias).

. Impactos Alcancados:

Agregamos valor a gestdo da Ouvidoria através de um tempo resposta ao usuario
satisfatorio. Atingimento da meta proposta pela gestdo em relagcéo ao indicador de tempo
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resposta. Reconhecimento por parte das CORES e Coordenacgdes das UAPS da eficacia
da comunicacao via whats app e otimizacao do tempo.

. Possibilidade de Replicacao:
Pratica aplicada a todas as areas com atividades afins para dar mais celeridade as
respostas. Por ser uma ferramenta popular entre os usuarios torna-se de uso facil e pratico
com alta viabilidade de implementacao, permitindo o aproveitamento da experiéncia ou
adaptacéao da iniciativa a todas as areas envolvidas.
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Orgao de execucao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:
Gabriela Menezes Campelo Michiles - Leandro Alves Machado - Flora Maria
Carneiro Teles.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

O Programa de Integridade teve inicio com sua implantacéo pela Controladoria Geral da
Unido, em 2016, quando lancou sua primeira portaria. Em 2018, a Controladoria Geral do
Estado do Ceara instituiu a aplicacdo de um programa de integridade no ambito estadual por
meio de uma lei.

No inicio da gestao atual, do Prefeito Municipal de Fortaleza, José Sarto Nogueira Moreira,
durante a reestruturacdo administrativa realizada em 2021, ocorreu uma alteragao na
estrutura orgénica da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza - CGM. A
Coordenadoria da Transparéncia passou a ser denominada Coordenadoria de
Transparéncia e Integridade - COTRANI, com a competéncia de gerir o Programa de
Integridade. O desenvolvimento e a implementacdao do Programa na CGM, como projeto
piloto, obtiveram resultados significativos ao realizar a implementacéo das recomendagodes
apontadas pelo Diagnostico de Integridade. Em 2022, foi instituido o Programa de
Integridade e Compliance da PMF, com adesé&o facultativa, contando atualmente com a
participacao de 21 6rgéos, incluindo a CGM, que aderiu as novas atualizac¢oes.

Diante disso, € importante explicar o Programa de Integridade e Compliance instituido na
Prefeitura Municipal de Fortaleza, que veio acompanhado da campanha "Fortaleza
Integra". Faca parte dessa iniciativa vocé também. Conforme mostra a logo marca da
campanha na figura 1:

i) Fortaleza
* Integra

Faga vocé também
parte dessa Inlclatival

FIGURA 1/ FONTE: CGM/2022

O "Fortaleza Integra" trata-se de um programa que vem contribuir para o aprimoramento
continuo da governanca e dos processos internos. A iniciativa baseia-se nos valores que
definem a administracéo publica e estdo consolidados no Cédigo de Etica Municipal. A
aplicacéo acontece junto aos servidores, com a implementacdo de um comité interno de
integridade, com a responsabilidade de promover atividades quanto as vulnerabilidades do
orgao, e dessa forma implementar medidas que venham assegurar e fornecer ferramentas
de prevencao, de deteccao e de sancéo a corrupcdo e fraudes de regularidades, bem
como desvios éticos e de conduta.
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O Programa de Integridade e Compliance é uma politica de aprimoramento dos Orgéos e
Entidades da Administracdo Publica Municipal que conta com o apoio da alta gestdo, com
uma instancia de integridade, para gerenciar os riscos, efetuar o monitoramento, trabalhar
a comunicacéo e realizar treinamentos necessarios com a finalidade de evitar desvios
eticos, de corrupcéo e fraudes. Instituir um programa de integridade nao significa lidar com
um assunto novo, mas valer-se de temas, ja conhecidos pelas organizacdes de maneira
mais sistematizada. conforme ilustrado na figura 2 abaixo que segue:

Etica : .
Conformidade SComunicacao Gestao de Risco
Qualidade Programa de Integridade
Transparencia
Resultados Governanca

FIGURA 2/ FONTE: CGM/2023

Estrategia

A figura 2 acima expressa o dinamismo dos temas focais da gestdo publica: ética,
ouvidoria, qualidade, estratégia, gestdo de riscos, comunicagdo, controle interno,
resultados, ética, conformidade, transparéncia, que se entrelagcam aos instrumentos de um
programa de integridade, pois incluem diretrizes ja adotadas através de atividades,
programas e politicas de auditoria interna, correicédo, prevencao a corrup¢ao, organizadas
e direcionadas para a promocao da integridade institucional. Para a construcdo de um
Programa de Integridade e Compliance, é necessario compreender previamente alguns
elementos-chave, que sdo os eixos, a base do programa, ilustrado na Figura 3 abaixo:

PROGRAMA DE INTEGRIDAL

3

Insténcia de
Iintegridade
Gestiode Riscos
Monltoramento
Continuo
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c
]
£
—
7]
E
=]
L
a
E
Q
(]

FIGURA 3/ FONTE: CGM/2023.

O Programa esta estruturado em cinco eixos essenciais para realizagdo, conforme define o
Decreto n® 15.326 de 19 de maio de 2022: comprometimento e apoio da Alta Gestao,
existéncia de uma instancia de integridade unidade responsavel pela implementagcéo do
programa, gestao de riscos associados ao tema integridade, monitoramento continuo dos
atributos do Programa e comunicacéao e treinamento. A implementacdo do Programa de
Integridade e Compliance é composta por 5 (cinco) etapas, conforme aponta a figura 4
abaixo:
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FIGURA 4/ FONTE: CGM/2023.

Considerando a figura 4, a primeira etapa consiste na assinatura de um Termo de Adesao
pela autoridade maxima do 6rgéo/entidade, a segunda etapa formaliza a constituicao do
Comité Interno de Integridade, seguida da terceira, que é a aplicagcdo do Diagnéstico de
Integridade, ja a quarta consiste na elaboracao, validagcdo e implementacéo do Plano de
Integridade, e por fim, a quinta etapa que é o monitoramento das ac¢des. Dessa forma,
diante da alta adesao no municipio de Fortaleza, surgiu a necessidade de uma ferramenta
que facilitasse a implantagéo, otimizasse o tempo e fosse utilizada de maneira pratica e
didatica pelos gestores e servidores dos oOrgdos que aderiram ao Programa. Essa
ferramenta é o Sistema de Integridade da CGM identificado na figura 5:

A implantacdo de um sistema de
integridade se faz necessaria para atender
a uma série de objetivos relacionados a
valorizacdo e Vvisibilidade das boas
praticas que contribuem para a melhoria e
eficiéncia na gestéo publica.

(g

Fortalezn
integra

[T ———

11

Essas praticas tém o propdsito de
aprimorar a utilizacdo dos mecanismos
essenciais ao controle interno, a auditoria
publica, a prevencdo de riscos, ao
combate a corrupgdo, as atividades de
ouvidoria e ao aumento da transparéncia.

L LR S L Tel e L8 L B

FIGURA 5/ FONTE: Sistema de Integridade CGM/2022.

O sistema de integridade busca promover o aprimoramento das politicas e procedimentos
voltados para a integridade e a prevencéo da corrupcéo. Especificamente, o foco esta nas
areas de controle interno, auditoria, prevencao de riscos, integridade, controle no desempenho
da gestéo, atividades de ouvidoria, transparéncia e corregedoria. Ao implementar um sistema
de integridade, pretende-se fortalecer as praticas que contribuem para uma gestdo mais
eficiente e eficaz dos servicos prestados ao cidaddao pelo poder publico municipal. Isso
envolve aprimorar os mecanismos de controle, identificar e mitigar riscos, promover a
transparéncia e prevenir a corrup¢ao.

Portanto, a implantacdo desse sistema é fundamental para o aprimoramento continuo das
politicas, procedimentos e praticas que visam a promogdo da integridade e ao combate a
corrupgao. E uma iniciativa que visa melhorar a qualidade da gestado publica, aumentar a
eficiéncia dos servigcos prestados aos cidadaos e fortalecer a confianca na administracao
municipal.
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Operacionalmente falando, a criacado do sistema de integridade teve inicio devido a
necessidade de aplicar um questionario para a implantacdo do Programa de Integridade e
Compliance nos 6rgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza, como mostra na figura 6 abaixo:

= N ¢ I
1 DE Ol ES
K==
BLOCD
QUESTAD Temimge  CATEGORIA TIFD DROEM CPGOES AGOES

B GUESTOES

brighalefitidsde dlabors o s plassgenent

bl s i S RAdlipta
FIGURA 6/ FONTE; Sistema de Integridade CGM/2022.

O questionario destina-se aos servidores que atuam como representantes dos 6rgaos e
sdo membros do comité interno de integridade. Esses servidores tém a opgdo de

responder ao questionario com "sim", "nao", "parcialmente" ou "nao se aplica".

Além de fornecerem suas respostas, espera-se que os servidores apresentem evidéncias
que sustentem suas respostas E, se necessario, incluam observacbées adicionais
correspondentes as respostas fornecidas. Assim, foram estabelecidas as seguintes
tarefas: cadastrar um programa para cada 6rgdo que aderiu, incluir todos os 6rgaos da
prefeitura, inscrever os servidores da CGM encarregados de conduzir a implementacéo do
programa, registrar os servidores dos 0Orgdos responsaveis por responderem ao
questionario e que integram o comité interno de integridade, e desenvolver um Dashboard,
como mostra a figura 7 a sequir:

MAVEGAGAD FuNEl GMF
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# DASHBOARD

@ ARTICULADORES -
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if>
e

FIGUR;‘J',’ FONTE Sistema de Integridadé CGM;‘?DR

Na figura 7 mostra a pagina do Dashboard, o qual identifica se o questionario ja foi
respondido, a quantidade de questdes respondidas e de quais blocos tematicos
pertenciam essas questdes. Do lado esquerdo, informa as ferramentas que possibilitam a
sua funcionalidade e o acompanhamento dos resultados. Em seguida, implementamos um
painel de diagndstico de integridade no sistema, ilustrado na figura 8 que segue:
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PAIMEL DIAGNGSTICO DE INTEGRIDADE
CONTROLADORIA E OUNIDORIA GERAL DO MUNICIPEID (CGM)

1022
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FIGURA 8/ FONTE: Sistema de Integridade CGM/2022.

Esse painel, conforme figura 08, fornece informacdes sobre a quantidade de questoes
respondidas, a quantidade de respostas "sim", "nao", "parcialmente" e "ndo se aplica".
Além disso, o painel mostra o grau de alinhamento do 6rgdo ou entidade com a
integridade, de acordo com a figura 9:

PAIMEL DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE
COMTROLADORTA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO (CGM)
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FIGURA 9/ FONTE: Sistema de Integridade CGM/2022.
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Na figura 9 identifica o grau de alinhamento geral em porcentagem do érgéo ou entidade
incluindo uma analise dos blocos tematicos e categorias nos quais o questionario é divido
como mostra o grafico. Essa andlise permite que o gestor identifigue as areas que
precisam de melhorias e maior atencéo para elevar o nivel de integridade. No painel,
também sdo apresentadas as recomendag¢des da CGM para os quesitos n&o atendidos no
questionario. Como mostra a figura 10 a seguir:

PAINEL DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO (CGM)

2822
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FIGURA 10/ FONTE: Sistema de Integridade CGM/2022.

Essas recomendacdes, explanadas na figura 10, sdo estabelecidas de acordo com os
critérios ndo atendidos no questionario e serdo utilizadas para a proxima etapa do
programa, que consiste na elaboracédo de um plano de acgao.

. Resultados Obtidos:

1. Eficiéncia operacional: A automacao das etapas do programa de
integridade permite um processamento mais rapido e eficiente das
atividades. Isso reduz a necessidade de intervencao manual e agiliza
o fluxo de trabalho, economizando tempo e recursos.

2. Padronizagéo e consisténcia: Com um sistema automatizado, é
possivel estabelecer processos padronizados para a implementacéo
do programa de integridade em todos os drgédos e entidades. Isso
garante consisténcia nas praticas, reduzindo o risco de erros ou
omissoes.

3. Monitoramento em tempo real: Um sistema automatizado permite
0 monitoramento continuo das etapas do programa de integridade,
fornecendo atualizagGes em tempo real sobre o progresso,
identificando possiveis gargalos ou areas de melhoria. Isso possibilita
uma abordagem proativa na resolucgéo de problemas.
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4. Coleta e analise de dados: Com um sistema automatizado, é
possivel coletar e armazenar dados relevantes sobre o programa de
integridade de forma organizada e segura. Esses dados podem ser
analisados para identificar tendéncias, avaliar o desempenho e tomar
decisGes informadas para aprimorar o programa.

5. Relatdrios e prestacéo de contas: Um sistema automatizado
facilita a geracao de relatdrios detalhados sobre as etapas do
programa de integridade, fornecendo informacgdes claras e precisas
sobre 0 andamento do programa. Esses relatdrios podem ser
utilizados para fins de prestacao de contas interna e externa,
demonstrando o compromisso da organizagcao com a integridade.

6. Reducéo de erros e conformidade: A automacéo das etapas do
programa de integridade ajuda a reduzir erros humanos, garantindo a
conformidade com as politicas, procedimentos e regulamentacdes
estabelecidas.

7. Aumento da visibilidade e transparéncia: Com um sistema
automatizado, as informagdes relacionadas ao programa de
integridade ficam acessiveis a todas as partes interessadas
relevantes. Isso aumenta a visibilidade e transparéncia do programa,
fortalecendo a confianca dos stakeholders internos e externos.

. Impactos Alcancados:
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1. Eficiéncia e produtividade: A automacéo das etapas do programa
de integridade permite uma execucao mais rapida e eficiente das
atividades, reduzindo a dependéncia de processos manuais e
burocraticos. Isso resulta em maior eficiéncia operacional, otimizagédo
de recursos e aumento da produtividade da equipe.

2. Reducéo de erros e riscos: Com a automatizacéao, ha uma
diminuicéo significativa de erros humanos, pois as tarefas sao
executadas de maneira padronizada e consistente. Além disso, a
identificacao e mitigacao de riscos sao facilitadas.

3. Melhoria da tomada de decisao: Com um sistema automatizado, é
possivel coletar, armazenar e analisar dados relevantes sobre o
programa de integridade. Isso permite uma visdo mais abrangente das
informacdes, facilitando a tomada de decisées embasadas em dados
concretos e na analise de tendéncias.
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4. Transparéncia e prestacgao de contas: A automatizagéo das etapas
do programa de integridade contribui para uma maior transparéncia
organizacional, uma vez que as informacgoes ficam registradas e
acessiveis de forma clara e transparente. Além disso, a geracéo de
relatdrios automatizados facilita a prestagdo de contas para as partes
interessadas, fortalecendo a confianca e a reputagédo da organizacgéo.

5. Cultura de integridade e ética: A implementacdo de um sistema
automatizado reforca a importancia da integridade e da ética na
organizagéo. Isso ajuda a promover uma cultura organizacional que
valoriza a integridade, aumentando a conscientizacéo e o
engajamento dos colaboradores em préticas éticas.

6. Conformidade regulatdria: A automatizacao das etapas do
programa de integridade auxilia na conformidade com leis,
regulamentacédes e politicas internas. Isso reduz o risco de ndo
conformidade e suas possiveis consequéncias legais e reputacionais.

Fortalecimento da imagem e reputacdo: Um sistema automatizado que apoia a
implantacédo do programa de integridade demonstra o compromisso da organizagao em
promover uma cultura de integridade. Isso fortalece sua imagem perante os stakeholders,
como clientes, fornecedores, parceiros e a comunidade em geral.

. Possibilidade de Replicacao:
O Sistema de Integridade e Compliance podera ser replicado para implantacdo de
programas de integridade e compliance nas empresas privadas, principalmente as que
tratarem com a administracdo publica municipal. Visto que esta iniciativa é prevista na lei
anticorrupg¢ao, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias. Além de reduzir sansées em acordos de leniéncia, e levando em
consideracdo que a nova lei de licitagcbes n®14.133/2021, traz a obrigatoriedade de
implantacdo de um programa de integridade para determinadas modalidades de
contratacéo.
“Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagcdo e as
regras relativas a convocagdo, ao julgamento, a
habilitag@o, aos recursos e as penalidades da licitagéo, a

fiscalizacdo e a gestao do contrato, a entrega do objeto
e as condicdes de pagamento.

§ 4° Nas contratagbes de obras, servicos e
fornecimentos de grande vulto, o edital devera prever a
obrigatoriedade de implantacdo de programa de
integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis)
meses, contado da celebracdo do contrato, conforme
regulamento que dispora sobre as medidas a serem
adotadas, a forma de comprovagédo e as penalidades
pelo seu descumprimento. ”
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Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal da Saude - SMS

Membros da equipe:
Maria Clarice Tavares Evangelista - Caio Menescal Reis - Tais Raquel de
Oliveira Santana.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica: )

Apds a adesdo ao Programa Fortaleza Integra, promovido pela CGM, a equipe de Controle
Interno observou uma excelente oportunidade para dar inicio a uma série de acdes e
medidas, sob a orientagdo da alta gestéo, buscando aprimorar as instancias de integridade
no &mbito da SMS e suas unidades vinculadas. Até o momento, foram realizadas a¢des no
sentido de construgéo do Plano de Integridade da SMS, além de outras agdes voltadas a
divulgacéo e conscientizacdo do publico interno acerca da importancia de adeséo a
principios éticos no &mbito na administragcéo publica.

Dessa forma, a equipe de Controle Interno promoveu a elaboragéo do Plano de Integridade
da SMS, elaborou uma cartilha propria, a ser distribuida ao publico interno da sede e demais
unidades administrativas e entes vinculados (Hospitais, OS’s e prestadores). Além disso, foi
construido wallpaper para divulgacdo da integridade a nivel de intranet para todas as
maquinas da SMS e video institucional para divulgacao da Urna Coletora, para recebimento
de denuncias de servidores e colaboradores.

. Resultados Obtidos: )
Adesao ao Programa Fortaleza Integra; Elaboragéo do Plano de Integridade; Implementagcéo
de insténcias de Integridade; Fortalecimento e aperfeicoamento de macro-processos
internos, com foco na ética e compliance; Inicio de campanhas de divulgacao da tematica
ética-integridade compliance no @mbito da SMS e demais unidades administrativas.

. Impactos Alcancados:
Aprimoramento e fortalecimento das instancias de integridade no dmbito da SMS; Maior
atencdo dos servidores quanto a observacdo e adogcdo de comportamentos éticos no
desempenho das suas atividades funcionais e trato com o publico externo; Inicio do
processo de mudanca de cultua a nivel institucional; Inclusdo da tematica “ética e
integridade” na capacitacao de servidores e colaboradores da SMS.

- Possibilidade de Replicacao:
O Programa Fortaleza Integra € de abrangéncia integral para o Municipio, € as regras e
conduta dos servidores e colaboradores devem necessariamente observar o disposto no
novo cddigo de ética e seguir as orientagdes e melhores praticas sob a 6tica da integridade e
compliance. As demais agdes adotadas pela SMS, podem ser facilmente replicadas e
adaptadas pelos diversos 6rgaos e entidades da administracdo publica municipal pois
seguem o que ja foi estabelecido pela prépria CGM.
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Corregedoria
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Orgdo de execugao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:
Marcos Cavalcanti — Juliana Andrade Carneiro - André Girao Ferreira

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

A sindicancia € um procedimento investigativo, preparatorio, cujo escopo € averiguar a
existéncia de elementos (autoria e materialidade) de delitos funcionais, suficientes a
instauracdo de processo administrativo disciplinar. No &mbito municipal, o prazo da
prescricao para a acao disciplinar comecga a correr da data em que o ilicito foi praticado,
sendo que a abertura da sindicancia interrompe esse prazo. O procedimento de sindicancia
administrativa na Prefeitura Municipal de Fortaleza é regulamentado pela Lei n® 6.794/1990
e pela IN n® 03 da CGM, publicada em 21/09/2021. Por se tratar de processo que apura as
irregularidades/ilicitos funcionais, deve seguir estritamente os ditames da lei, para evitar
nulidades posteriores, prescricao e impunidade dos servidores.

No inicio do ano de 2022, foi verificado pela Corregedoria Geral, que havia cerca de 700
procedimentos de sindicancia com tramitagcao irregular, no ambito da Prefeitura Municipal
de Fortaleza. Ressalte-se que um sistema correcional atuante € ferramenta de controle
importante para a qualidade dos servigcos prestados pela Prefeitura Municipal de Fortaleza,
uma vez que o servidor ciente dos seus deveres e diretos, realiza suas atividades de forma
mais eficaz e eficiente. Nesse contexto, havia a necessidade de regularizacdo dos
processos, capacitagao dos servidores, bem como de difusdo da recém-publicada IN 03,
para que os orgaos da Prefeitura passassem a observar seus termos.

A elaboragdo de um Manual surgiu, entdo, da necessidade de um material didatico e
acessivel que pudesse conter informacdes sobre o procedimento de apuragao de ilicitos
disciplinar, a fim de uniformizar a forma como eram realizadas as sindicancias no ambito da
prefeitura, buscando seu alinhamento aos regulamentos legais e a reducédo de erros e
imprecisoes.

Foi, entdo, elaborado o Manual e divulgado por meio do portal
da transparéncia e de oficio circular a todas as secretarias da
PMF, bem como realizadas capacitacbes de servidores que
atuam em atividades de correicdo em diversos 6rgdos. Link:

https://transparenciacdn.sefin.fortaleza.ce.gov.br/LEGISLACAQO/BIBLIOTECAY

20NORMATIVA/CORREGEDORIA%20ERAL/OUTROS/Manual%20de%20Correi
FoC3%A7 7oC3%A30%20CGM.pdf

. Resultados Obtidos:
Capacitacao de 22 secretarias; 62 servidores que atuam na area capacitados; Realizacéo
de 281 sindicancias pela CGM com a utilizacdo do Manual para capacitacao de servidores
de outros setores.
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. Impactos Alcancados:
Otimizacao do tempo de realizacdo das sindicancias; Recuperag¢ao de recursos, como no
caso de delitos funcionais que envolvam o enriquecimento ilicito ou malversagdo de
recursos publicos; Diminuicao da prescricdo dos delitos funcionais; Diminuicdo da
impunidade.

. Possibilidade de Replicacao:

A pratica pode ser replicada por outras Secretarias que seguindo o modelo geral, podem
adaptar fluxos e manuais para suas especificidades.
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Org&o de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada - SESEC

Membros da equipe:

Romulo Reis de Almeida - Alan Lucio Alencar de Andrade - Saulo Firmino
Silva - Fabiana Teixeira Pereira - Ingridi Emanuela R. Soares - Luciana
Almeida Matihara - Jefferson de Sousa Oliveira - Jorge Luis Lima da Silva

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

A Corregedoria SESEC, enquanto responsavel pelos procedimentos disciplinares da
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada (SESEC), recebeu o desafio de apresentar uma
nova perspectiva para resolugéo desses conflitos, indo além do carater meramente punitivo,
focando no aprimoramento das atividades internas, nos aspectos preventivos e na
reorganizagéo das atribuicbes dos seus setores. As iniciativas tiveram como premissa o
fortalecimento do Orgdo e a garantia da credibilidade das instituicdes de Seguranca Cidada
municipais junto a sociedade, em observancia aos principios e normas aplicaveis.

No inicio de 2021, com a nova gestao, foi realizado diagndstico quantitativo e qualitativo no
acervo de todos os processos em andamento e aguardando instauracdo. Esta analise apontou
grande acumulo de processos, afetando significativamente a apuracéo das denuncias e a
consequente responsabilizacdo dos servidores infratores. Além disso, todos 0s processos
ainda tramitavam de forma fisica, o que prejudicava ainda mais a celeridade necessaria aos
procedimentos disciplinares. Ademais, a distribuicao precisava de aprimoramento, com o fim
de melhor adequar o principio da impessoalidade.

Consequentemente, os prazos legais estabelecidos para a prescricdo dos procedimentos de
investigacao e de processos administrativos disciplinares eram frequentemente utilizados até o
limite, acarretando prejuizos para todas as partes envolvidas, incluindo as vitimas, testemunhas
e também os proprios denunciados. Observou-se que entre a denuncia e a finalizagao do
devido processo legal havia um intervalo médio de 4 (quatro) anos devido a lentidao na
tramitacéo e a sobrecarga de trabalho nas equipes da Corregedoria. Esse gargalo processual e
a consequente demora na conclusdo dos processos prejudica a efetividade da justica,
minando a confianga da sociedade no sistema correcional, uma vez que a responsabilizacao
efetiva e 4gil das infracdes disciplinares é responsabilidade da Administracéo.

Importante salientar que a nova cultura organizacional da Guarda Municipal de Fortaleza
(GMF), d6rgao vinculado a SESEC que nos ultimos anos tem sido cada vez mais ativo no
ambito da seguranca publica em nosso municipio, amplificou a necessidade por novas
metodologias de apuracdo e responsabilizacdo dos eventuais desvios de conduta. Além da
atividade de represséao as infragcdes disciplinares, se fez necessaria a ado¢cédo de metodologias
proativas e preventivas, para evitar que os agentes de seguranca municipal cometam
irregularidades, principalmente quanto ao uso da forga, e respondam ao processo disciplinar
sem que haja requisitos minimos.
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. Resultados Obtidos:
Criacdo, desenvolvimento e implantacdo do Manual de Procedimentos de Virtualizagdo dos
Processos. A utilizacdo do manual garante padronizacédo e agilidade no tramite processual.
Desenvolvimento e atualizagcao do Sistema de Acompanhamento de Processos - SIAP. O
SIAP é um dos pilares do Planejamento Estratégico da Corregedoria para dar mais
praticidade e confiabilidade a gestdo de processos, utilizando a tecnologia para facilitar e
automatizar todo o fluxo de atividade que antes era realizado manualmente em vérias etapas.

. Impactos Alcancados:

1. Uso de munigées e instrumentos de menor potencial ofensivo -
GMF De abril de 2021 a abril de 2022: 1809 - De abril de 2022 a abril
de 2023: 638 > -65%.

2.Uso de munigoes letais - De abril de 2021 a abril de 2022: 376 De
abril de 2022 a abril de 2023: 121 > -68%.

3.Uso de munigdes de baixa letalidade e instrumentos de menor
potencial ofensivo de abril de 2021 a abril de 2022: 1423 de abril de
2022 a abril de 2023: 527 > -63%.

Dados coletados a partir da participagdo da Corregedoria em treinamentos, formacgodes e
estagios de qualificacdo para os servidores da GMF sobre os aspectos técnicos e
juridicos para abordagem policial com foco no uso de muni¢des e instrumentos de menor
potencial ofensivo a partir de abril de 2022.

Prazo médio do Prazo médio do Prazo médio do
recebimento da recebimento da recebimento da
dentincia a instauracdo dentincia a instauracdo dentincia a instauracdo
da Apuracdo Preliminar do PAD da Sindicancia

0, [ 0,
-28% -16% -22%
2021-22 meses 2021-33meses 2021-14 meses
2022-16 meses 2022-28meses 2022-Tmeses

No aspecto preventivo, a fim de evitar que o servidor cometa infragdes e abusos, a
participacdo da Corregedoria nas capacitagdes operacionais, de responsabilidade da
AMSEC, tém colaborado para a padronizacdo do servigo operacional, bem como para a
garantia do uso legitimo da forca através de armamentos, muni¢des e instrumentos de
menor potencial ofensivo. Quanto aos prazos, importante salientar que o acervo de
processos, até 2020, nado recebia nenhum tratamento ao chegar a Corregedoria,
resultando no acumulo de procedimentos aguardando instauragao.

75



1° Edigao - 2023

Diversas estratégias de mitigacéo tém sido implementadas, a exemplo da Forca Tarefa em
2022 e da criacdo da Atividade Cartoraria, que foram fundamentais para dar maior
celeridade aos trabalhos. A expectativa € que os prazos sejam reduzidos de forma ainda
mais significativa nos préximos anos.

. Possibilidade de Replicacao:
A possibilidade de replicagdo, no ambito da Prefeitura de Fortaleza, bem como em
Secretarias e Guardas Municipais de outras cidades, é viavel e vantajosa, tendo em vista a
facilidade de implementacdo. Se faz necessario o estabelecimento de prioridades para
emprego dos recursos e de pessoal, e uma mudanca cultural e administrativa com o
objetivo de desburocratizar e simplificar processos, na medida do possivel.
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Orgdo de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Saude - SMS

Membros da equipe:
Maria Clarice Tavares Evangelista - José Haroldo Lacerda Junior - Caio
Menescal Reis - Tais Raquel de Oliveira Santana.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

Trata-se da implantacdo de uma ferramenta de monitoramento e controle sobre as sindi-
céancias no ambito da SMS a partir da publicagdo das portarias que instauram o procedimento.
Com este monitoramento, esta sendo possivel acompanhar de maneira efetiva o status das
sindicancias, uma vez que, sao varios processos abertos nesta Pasta e a tramitagcéo ocorria de
forma fragmentado nas coordenadorias implicadas, sem dimensionar o tempo de duragéo, se
efetivamente era cumprido o prazo legal para finalizagdo, os principais motivos que levavam a
abertura da sindicancia e as principais areas que tiveram profissionais envolvidos.

A necessidade do monitoramento das sindicancias era uma demanda urgente, visto que nao
existe uma célula de corregedoria na estrutura da SMS, sendo atribuicdo da Coordenadoria
Juridica— COJUR a responsabilidade pelo nucleo de sindicancia.

Com o aprimoramento das atribuicdes e competéncias do Controle Interno, constatou-se a
necessidade de implementar ferramenta de monitoramento das informagdes relacionadas a
sindicancia, considerando a fragmentacédo dos dados relacionados a esta tematica e o grande
volume de processos de sindicancia iniciados na SMS. Averiguada esta fragilidade, foi
solicitado reunido junto a COJUR para afunilar as tratativas de acompanhamento dos
processos de sindicancia, tracando a melhor estratégia de compartilhamento das informacoes,
mas sem interferir na competéncia de cada area.

Como premissa, foi necessario entender o atual fluxo dos processos, desde os motivos que
podem levar a abertura de uma sindicancia, como a Secretaria deve proceder, até chegar ao
desfecho e as medidas, a época, para acompanhar o cumprimento de prazo legal de
encerramento de um processo de sindicancia.

Apos a andlise desse panorama, foi necessaria a reavaliacdo do fluxo e das atuais
fragilidades, buscando o melhor caminhando para constru¢do de um acompanhamento
efetivo, sopesando o tempo de resolucdo da demanda e as principais causas que provocavam
a abertura de um processo de sindicancia em desfavor de um colaborador da SMS.

Assim, criou-se um fluxo desde o momento que surge efetivamente a sindicancia, sendo o
nascedouro a publicacdo de portaria confeccionada pela COJUR e é neste momento que o
Controle Interno passa a acompanhar o processo, recebendo a demanda via copia de
processo pelo Sistema de Protocolo Unico — SPU, permitindo que apenas o Controle Interno
consiga visualizar os autos, além da coordenadoria responsavel pela apuracao.
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Com o avanco das atividades desenvolvidas pela equipe do Controle Interno da SMS, em
maio do presente ano, foram iniciados os trabalhos no eixo da Corregedoria, atribuicdo
estabelecida pelo Decreto municipal n°® 15.353, de 04 de julho de 2022, que define as
atribuicdes e competéncias da Coordenadoria de Gestdo do Controle Interno e Ouvidoria —
CONTI

Dessa forma, aliado a tratativas com a principal area envolvida por conduzir 0s processos
de sindicancia, qual seja a COJUR, iniciou-se um processo de andlise com o levantamento
de processos de sindicancia represados na SMS e analise do status de cada um.

Assim, o Controle Interno passa a ser oficialmente o responsavel pelo controle e
monitoramento dos processos de sindicancia da SMS.

Incipiéncia do controle nos processos de sindicancias realizadas no ambito da SMS.
Diante do cenario estudado, foi visto que havia a necessidade da construgdao de um fluxo
em que o Controle Interno fosse inserido e tivesse acesso aos processos, sem a
necessidade da efetiva tramitagdo dos mesmos para esta Coordenadoria a fim de néo
atrasar o tempo de tramitacéo e resolucéao processual. Assim, restou acordado que todos
0os processos oriundos da COJUR, quando houvesse movimentacdo, seriam
encaminhamos aos destinos para providéncias, mas sempre com copia a Caixa do
Controle Interno via SPU, permitindo assim 0 acesso aos autos.

A partir dessa acgéo, foi desenvolvida ferramenta em Excel, contendo compilado de
informacgdes que sao retiradas diretamente dos processos no SPU que sdo acompanhados
diariamente. Oportuno destacar que essas informacgdes inseridas na ferramenta auxiliam
no processo de monitoramento da finalizac&o, status, objeto da denuncia, local de origem
e local atual em que o processo se encontra.

. Resultados Obtidos:

A partir do levantamento feito sobre os processos de sindicancia abertos na SMS, foi
possivel dimensionar o elevado numero de processos circulando. Outro ponto que merece
destaque é a identificagcao dos objetos das sindicancias, o local da ocorréncia e o status da
tramitacdo processual. Em decorréncia desse apanhado, foi possivel redefinir um fluxo
junto a Coordenadoria Juridica da SMS e os parametros a serem alinhados na planilha de
controle. E como consequéncia da construcdo da planilha, foi possivel montar painel de
indicadores com os dados obtidos, inclusive monitorando o tempo médio de conclusao de
uma sindicancia.

. Impactos Alcancados:
Centralizacdo do acompanhamento no Controle Interno, com efetivo monitoramento e
controle sobre os processos de sindicancia, através de instrumento desenvolvido para
esta tematica.

Visualizacdo da totalidade de processos em andamento, tempo de tramitacdo, possiveis
problemas na condugéo dos processos, mapeamento dos objetos de denuncia que geram
a abertura de sindicéancia, tais informac¢des quando inseridas na planilha serdo subsidios a
alta gestao para tomada de decisdes no tocante a medidas de correicao e outras
intervengdes que se facam necessarias.
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. Possibilidade de Replicacao:
Por se tratar de uma planilha em Excel com base de dados extraidas diretamente do SPU,
o produto final da pratica é plenamente replicavel e adaptavel para a necessidade de cada
gestor ou 6rgao da PMF.
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Categoria VI:
Controle no Desempenho de Gestao
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Orgao de execugao do projeto:
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Membros da equipe:

Luiz Guilherme Lima Costa - Amanda Paula Sales Vieira - Brenda Tavares
Moreira - José Deivid Calixto Alexandre - Levi Alves Pinheiro - Leandro
Alves Machado - Matheus Willamy de Alencar Albuguerque.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
O Relatério de Controle Interno sobre as Contas de Gestao (RCIG) esta fundamentado no
Decreto Municipal n® 14.972 de 05 de abril de 2021 que trata dos instrumentos utilizado no
processo de prestacédo de contas. O RCIG visa consolidar informagdes relevantes sobre a
gestdo bem como evidenciar acdes e dados referentes as agdes do Controle Interno.
Atualmente seu processo de elaboragdo conta com uma grande carga de processos de
analises manuais envolvendo planilhas extensas e complexas, fazendo com que ele demore
meses para ser construido.

Diante dessa grande carga de processos manuais foi feito um mapeamento de todo o
processo € um apanhado geral de todos os arquivos e informagdes necessarias na sua
elaboracdo a fim de buscar uma simplificacdo e uma automacéo, buscando melhorar o
trabalho dos servidores e reduzir o tempo dedicado a construgcéo do relatorio.

Com base nesse mapeamento de processo e dos arquivos necessarios, foi construido o
Servico de Automacao de Relatérios de Controle Interno (SARCI). Um servico que recebe
todos os arquivos e informagdes necessarias para a automacgédo e construcdo do RCIG,
personalizado.

O projeto foi dividido em 8 fases, sendo elas:

1. Compreenséo do problema (pesquisa e o mapeamento dos todos
0S processos);

2. Planejamento (elaboracgéo do algoritmo, a escolha do Python como
linguagem de programacéo, a escrita da documentacéao de requisitos,
bem como a provisao das ferramentas necessarias para a reposicao
do cddigo);

3. Desenvolvimento (transformacéo das se¢ées do RCIG em médulos
de processamento visando facilitar o processo de construcéo do
sistema. Inicialmente sao 8 médulos que recebem os arquivos
necessario e retornam os valores ja calculados para serem utilizados;

. Execucéo de Despesa por Programa: o servico recebe do usuario o Relatorio de
Acompanhamento da Execug¢do orcamentaria do ano que se refere o RCIG e
automaticamente gera uma tabela editavel e pronta para ser anexada.
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Execucéao de DEA: A partir do Relatério de Empenho e Destaques Analiticos (do ano
referente ao RCIG) o servico calcula os valores empenhados, com e sem DEA, e o
indice de execucéo.

Patriménio: O servico |1é o almoxarifado e o inventario do érgéo e apos o processamento
resulta nas seguintes informacgdes.

Contratos com Maior Execucgao: A partir dos relatorios de contrato sintético e de
empenho e destaques analiticos (ambos no periodo mais abrangente possivel),
juntamente com a planilha de aditivos do ano atual, o servico ira calcular os valores
empenhados no ano, empenhado até o ano, a execucgao até o ano e o valor liquidado no
ano. O sistema também coleta a vigéncia, o N° do contrato, o credor e objeto contratado.
Ouvidoria: A partir do relatério de manifestagdes, do ano referente ao RCIG, o servico ira
calcular e agrupar informag¢des como: total de manifestagcdes registradas, quantidade de
respondidas, tempo médio de resposta bem como a quantidade de manifesta¢cées por
tipo.

Transparéncia: Tendo como base o Relatério de pedidos por 6rgéo simplificado, do ano
que se refere o RCIG, o servico ira filtrar informagdes como: N° de pedidos, total de
respondidos, tempo médio de resposta e quantidade de recursos em 12,22 ¢ 32
instancia.

O servigo também ira ler o PDA do 6rgéo, coletar o inventario de base de dados e filtrar
as seguintes informacodes: Nome da base de dados, Descricdo da base de dados,
Unidade responsavel e Periodicidade de atualizacao.

4. Testes (A construgéo de cada mddulo para a realizagdo de testes
individuais e coletivos, visando medir a preciséo e o tempo gasto em
todo o processo, também séo identificadas as falhas para a serem
corrigidas)

5. Correcéo de erros e melhorias (os erros identificados séo corrigidos
e é feitauma melhoria na estrutura para deixa-la mais rapida e
eficiente)

6. Apresentacéao

7. Implementacgéo

8. Elaboracéo de manuais técnicos (para a manutencéo do sistema) e

de usuario (ensinando passo a passo como usar o sistema e quais 0s
arquivos que seréo necessarios).

O RCIG é composto por campos de texto (onde se coloca evidéncias, destaques,
observacgdes etc.) e tabelas de dados, onde estas estdo sendo automatizadas. A proposta
de melhoria para os campos de textos por meio de um formulério, que coletara esses dois
tipos de informacgdes. A partir disso, e de um modelo padrao, sera possivel automatizar a
criacdo do RCIG. A proposta visa, em um momento posterior, integrar o sistema com os
dados do Anota para uma maior automacgao do processo.
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. Resultados Obtidos:

Diante dos testes realizados foram constatadas melhoras significativas no processo de
construcgdes tais como:

. Reducao no tempo de criacdo: Anteriormente, a construcdo do relatério demandava
meses de trabalho manual e analise de planilhas extensas. Com a automacédo do
processo, 0 tempo necessario foi reduzido consideravelmente, permitindo que o RCIG
seja construido de forma mais rapida e eficiente.

. Precisdo: A automacédo do processo eliminou grande parte de erros humanos e
inconsisténcias que eram comuns nas versdes anteriores do RCIG. O SARCI garante a
precisdo dos dados e a geragcao de tabelas editaveis prontas para serem anexadas no
relatério.

« Maior eficiéncia operacional: Os servidores responsaveis pela elaboracdo do RCIG
agora podem focar em atividades de maior valor agregado, uma vez que a automacéao
reduziu a carga de trabalho manual e repetitivo. Isso resulta em um melhor
aproveitamento dos recursos humanos e na possibilidade de direcionar esforgos para
analises mais aprofundadas e estratégicas.

. Impactos Alcancados:
Melhoria na transparéncia e prestacdo de contas: Com um RCIG mais &gil e preciso, a
transparéncia da gestao é fortalecida. O relatorio apresenta informacdes relevantes de
forma consolidada evidenciando as a¢des do Controle Interno e contribuindo para a
prestacao de contas eficiente.

Reducéo de custos e recursos: A automacao do processo resultou em uma reducéo de
custo operacionais, uma vez que o tempo dedicado a elaboracdo do RCIG foi
significativamente reduzido além disso, o0 SARCI permite um melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, tanto em termo de mao de obra quanto de infraestrutura.

Aprimoramento da qualidade do controle interno: Com a automacgéo do RCIG, a qualidade
do controle interno € aprimorada. A geracao automatica de tabelas e a possibilidade de
integracdo com o sistema de dados do Anota proporcionam maior consisténcia,
confiabilidade e agilidade na producéao do relatério.

. Possibilidade de Replicacao:
A pratica de automacao de relatérios € muito bem-vinda e aplicavel a todos os érgaos da
PMF, uma vez que traz uma maior agilidade ao servidor e reduz significante o tempo gasto
em processos semelhantes ao RCIG.
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Orgdo de execugao do projeto:
Instituto de Planejamento de Fortaleza - IPLANFOR

Membros da equipe:
Edgard Lombardi Campos - Larissa de Miranda Menescal.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:

A Prefeitura Municipal de Fortaleza, por meio da lei n° 11.349/2023 que institui a Gestéao para
Resultados como seu modelo de gestao publica, formalizou a entrada do Municipio neste
paradigma de gestao que estabelece o cidaddao como o real beneficiario de toda acéo, projeto
ou politica publica criada em Fortaleza. Ja em janeiro deste ano, antecipando-se a
promulgacdo da referida lei, o Instituto de Planejamento de Fortaleza - IPLANFOR havia
definido como seu grande desafio de gestéo fortalecer internamente o modelo de Gestéo para
Resultados (GpR), que, reforca-se, visa direcionar todos os esforgos, processos e recursos
para entregar servicos de qualidade e gerar resultados transformadores para a cidade de
Fortaleza.

Responsavel por coordenar as atividades relativas a gestao da estratégia setorial do Instituto -
0 que inclui os diversos instrumentos de planejamento interno, a Assessoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional - ASPLAN lidera esse processo por meio do mapeamento e
integracéo de todos os planos, metas e estratégias internas que orientam as atividades do
IPLANFOR, gerando unicidade no entendimento dos objetivos prioritarios e clareza de
expectativa nos projetos e iniciativas a serem realizados.

Sob a nova gestao da Assessoria, identificou-se que no Instituto havia diversos instrumentos
de planejamento, que davam orientagcbes sobre a estratégia a ser seguida. Contudo, foi
verificado, também, a falta de acompanhamento sistematico; a integracdo efetiva desses
instrumentos; baixo conhecimento dos colaboradores sobre a estratégia interna; dificuldade e
pouco engajamento dos diretores na coleta de dados a respeito de projetos, acdes e
indicadores pactuados; baixo controle sobre o desempenho da gestdo. Esse contexto
dificultava a implementacao interna da Gestéo para Resultados.

Diante desse cenario, a ASPLAN, com o apoio da Superintendéncia-adjunta (SUPAD), langou
o programa Monitoramento Integrado, que visa criar um fluxo unico de coleta de dados para o
acompanhamento de todos os instrumentos de planejamento, em ciclos mensal, trimestral,
semestral e anual. Os principios do Programa s&o: processos (claros, com rotina e ciclo
definidos); pessoas (engajadas e corresponsaveis pelo processo); e produtos (relatérios,
boletins e reuniées de monitoramento realizadas).

O programa comegou a ser implementado em janeiro, porém foi efetivamente langcado em 04
de abril de 2023, em uma live aberta para todo o IPLANFOR. As etapas anunciadas do
programa envolvem basicamente, cinco atividades: 1) sensibilizacdo dos colaboradores; 2)
coleta e analise de dados; 3) criacdo de relatérios e painéis; 4) tomada de deciséo; 5)
divulgagao e comunicagao.
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Apéds a implementacédo gradual do programa, ao longo do primeiro semestre de 2023, foi
possivel testar o funcionamento de 6 ciclos mensais, 2 trimestrais e 1 semestral,
envolvendo o acompanhamento dos seguintes instrumentos: Fortaleza 2040, Plano
Plurianual e Lei Orcamentaria Anual - estes apenas na perspectiva setorial-, Projetos
Estratégicos, Metas Institucionais e Projetos de Investimento - MAPPFOR.

Resultados Obtidos:

Criado em janeiro de 2023 e divulgado a todos os colaboradores a partir de abril do
mesmo ano, o programa de Monitoramento Integrado do IPLANFOR ja atingiu,
considerando apenas o primeiro semestre (de janeiro a junho de 2023), as seguintes
entregas e resultados praticos:
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Plataforma Fortaleza 2040: O IPLANFOR néo fazia o acompanhamento sistematico e
periddico de suas ac¢des contidas na Plataforma de Desenvolvimento de Longo Prazo -
Fortaleza 2040. Com a criagdo do programa, as situagdes gerais das a¢des do Instituto
séo coletadas e divulgadas trimestralmente. Desta forma, sabe-se que sdo 41 acdes
distribuidas em 4 eixos estratégicos e 5 planos setoriais. Ao final de junho, foram
computadas 10 acdes concluidas (24%) e 19 em andamento (46%).

Plano Plurianual 2022/2025: O IPLANFOR n&o fazia 0 acompanhamento sistematico dos
atributos das acgdes (entrega fisica e financeira) e dos programas (objetivos e
indicadores) nos quais estavam sob sua responsabilidade. Com a criagéo do programa,
foi instituido o acompanhamento trimestral do PPA, na perspectiva setorial do
IPLANFOR. O relatério € disponibilizado a cada trés meses e ja obteve o seguinte
resultado: 100% dos indicadores estratégicos e programaticos acompanhados; todos os
programas sao colocados no relatério, mesmo aqueles que, para o ano vigente, néo
tenha acdes; todas as entregas fisicas e financeira das agcdes que constam na LOA
vigente sdo acompanhadas.

Lei Orcamentaria Anual - LOA: O IPLANFOR elaborava mensalmente um relatério de
execucado orgamentaria. Apos analise técnica, a ASPLAN identificou diversos pontos de
melhoria, dentre os quais que o0 acompanhamento se dava por area e nao por programa,
destoando da propria estrutura da LOA. Além disso, em razdo da linguagem técnica
utilizada, poucos podiam entendé-lo, gerando baixo engajamento interno. Diante disso,
foi criado o “Boletim do Orcamento Setorial”’, pela ASPLAN. O Boletim € um comunicado
simples, objetivo, com linguagem simples e visualmente facil de entender, elaborado no
formato one page. E lancado mensalmente e ja possui 6 edigcdes (até junho), dando
visibilidade na execucéo do orcamento por fonte, programa e grupo de despesa.

Plano Estratégico Setorial do IPLANFOR: O Plano Estratégico do IPLANFOR estava
desatualizado. Em janeiro de 2023, por meio de uma imersao de trés dias em que seus
colaboradores participaram de diversas oficinas colaborativas, o Instituto gerou um novo
Mapa Estratégico. Como consequéncia dessas novas diretrizes, 13 projetos foram
definidos como estratégicos pela gestdo. Desde entdo, a ASPLAN, em conjunto com a
Superintendéncia-Adjunta, instituiu um novo modelo de acompanhamento, com objetivo
de prioriza-los. Atualmente, em toda reunidao do Comité Gestor Executivo do IPLANFOR
os projetos estratégicos sao pauta, oportunidade na qual o Superintendente é informado
e toma decisdes a respeito dos pontos de atencéo levantados pelas equipes técnicas.
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. Metas Institucionais Anuais: O modelo de gestdo das metas institucionais existe no
IPLANFO desde 2019 e possui regulamentacao especifica. Porém, o acompanhamento
das Metas pactuadas no inicio de cada ano nao ocorria dentro dos parametros
previstos pelas instrucbées normativas. A partir deste ano, com a criacdao do
Monitoramento Integrado, duas grandes mudangas ocorreram. Todos 0s projetos
estratégicos foram contemplados nas metas institucionais; e houve a criagdo do painel
que mostra a situagdo das metas pactuadas e produtos. Com isso, ao final do 1°
semestre, havia o seguinte resultado apurado: dos 28 produtos pactuados (distribuidos
entre 20 metas institucionais de todas as unidades internas), 71% estavam em
andamento e 18% finalizados.

. Projetos de Investimento - MAPPFOR: Até janeiro de 2023, o IPLANFOR n&o possuia
um modelo de acompanhamento continuo dos projetos de investimento do MAPPFOR
(Monitoramento de Acdes e Projetos Prioritarios de Fortaleza). No levantamento
realizado naquele més pela ASPLAN, havia 11 projetos identificados, dos quais: 3
estavam ainda como Proposta; outros 3 como N&ao Iniciados; 2 apenas com concluséao
fisica, sem a validagdo da execucgdo financeira; e 3 em andamento, com mais de 100
dias sem acompanhamentos. Com o programa Monitoramento Integrado, a ASPLAN
iniciou a coleta mensal de informac¢ées dos MAPPs com as unidades internas. Como
resultado, ao final de junho, os 4 MAPPs realmente necessarios seguem ativos,
aprovados, com limites financeiros garantidos e responsavel pela coleta de
informagdes identificado, e acompanhamento em dia no sistema MAPPFOR.

Para que todos pudessem patrticipar e se envolver de forma efetiva no processo de coleta
de dados, necessario para a realizacdo dos acompanhamentos, a Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional - ASPLAN, com o apoio da
Superintendéncia-Adjunta, também criou mecanismos de governanca corporativa que
facilitam o fluxo e criam corresponsaveis:

. Reunides do Comité Gestor Executivo: Presidida pelo Superintendente e guiada pela
Superintendente-Adjunta, ocorre semanalmente, as segundas-feiras, com a presenca
de todos os diretores e coordenadores. Desde junho, com o apoio técnico da ASPLAN,
a reunido é pautada pelos projetos estratégicos, ocasido na qual as areas técnicas
cientificam a alta gestao sobre a situacao de cada um.

. Gestdo de Competéncias para Liderangcas: O Programa Fortalecer, implantado em
parceria com o Instituto Gesto, visa mapear e potencializar as competéncias
comportamentais das liderangas do IPLANFOR. Com o apoio da ASPLAN, a Gestédo
para Resultados foi incluida como competéncia indispensavel para as liderancas,
inserindo o programa interno do Monitoramento Integrado como de
corresponsabilidade de todos.

. Elos de Planejamento do IPLANFOR: Em abril, foram definidos os elos de planejamento
de cada unidade interna, técnicos com os quais a ASPLAN se comunica para facilitar o
processo de solicitacdo e acompanhamento dos dados, para a elaboracao dos
relatorios.
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Simplificagcdo na coleta de informagdes: O programa permitiu que a ASPLAN criasse um
fluxo unico de coleta de dados com as unidades internas, com periodicidades fixas em
ciclos: mensal, trimestral, semestral e anual. Assim, as areas podem se programar e ter
previsibilidades para organizar os dados sob sua responsabilidade.

Confiabilidade nos registros das informacgdes: Independentemente do ciclo de coleta, seja
mensal, trimestral ou semestral, a ASPLAN, apds a coleta dos dados, faz analise prévia e
critica sobre o que foi aferido, verificando a confiabilidade, consisténcia e credibilidade da
informacao. Desta forma, a Assessoria passou a agir como um hub estratégico, que filtra o
que é mais estratégico para ser direcionado aos relatérios e ao Superintendente.

Melhoria na Capacidade de Planejamento: Planejar o futuro sem saber do passado é um erro
comumente cometido e que pode prejudicar a estratégia da organizacao. Com o programa
Monitoramento Integrado, o IPLANFOR, agora, possui o histérico dos resultados e
realizacGes de seus instrumentos de planejamento, permitindo a projecéo de cenarios futuros
baseados em dados.

Potencializacdo do Controle Interno e de Desempenho da Gestdo: Com a coleta
sistematica de dados, o IPLANFOR passou a ter maior controle de suas atividades. Além
disso, com o ciclo mensal e sistematico de coleta de informacdes, a ASPLAN consegue
gerar resultados parciais sobre o0 desempenho da gestao naquele periodo, com a apuragéo
dos resultados fisicos, financeiros e de indicadores.

Tomada de decisao baseada em evidéncias: Desde junho, ja com os ciclos de coleta de
dados mais maduros, as reunides do Comité Gestor Executivo comecaram a ser pautadas
com os dados do Monitoramento Integrado, sobretudo com a projecao da situacao dos
projetos estratégicos. Desta forma, a alta gestdo e os diretores possuem subsidios e
evidéncias para que as decisdes sejam tomadas, conforme as diretrizes do modelo de
Gestao para Resultados da Prefeitura de Fortaleza.

Linguagem simples e ampliagdo do engajamento: A ASPLAN passou a incorporar como
padrao de seus relatorios e conteudos o uso da linguagem simples, como tatica para deixar
a linguagem menos técnica e facilitar o entendimento dos materiais. O Boletim do
Orcamento Setorial, por exemplo, elaborado mensalmente, é feito em apenas uma pagina,
com graficos simples, linguagem menos técnica e com recursos visuais atrativos. Busca-
se, assim, ampliar o engajamento dos servidores em torno de conteudos comumente
associados como “chatos, dificeis de entender e pouco claros”.

Melhoria na Comunicacéo Interna: #CompartilhaAsplan: No primeiro semestre de 2023, o
IPLANFOR criou o grupo de whatsapp “IPLANFOR INFORMA”, incluindo todos os
colaboradores do Instituto e com o objetivo de compartilhar materiais de interesse. A
ASPLAN é uma das administradoras do grupo. Desde entdo, houve a criagdo da hashtag
“#Compartilha”, pela qual a Assessoria divulga os materiais elaborados, fruto dos ciclos de
acompanhamento, tais como o Boletim do Orgcamento, os relatérios do PPA e Metas
Institucionais Anuais, e outros. Além do whatsapp, foi reforcada a comunicacao via e-mail.
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A replicagcdo é possivel por qualquer unidade setorial de planejamento dos drgaos e
entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Haja vista que tais mudancas citadas
ocorreram num cenario em que a ASPLAN do IPLANFOR possuia apenas uma pessoa, 0
proprio coordenador da area. Algumas dicas e orientagdes para a replicacao:

« Documentos disponiveis: A ASPLAN cria um relatério para cada ciclo e instrumento de
planejamento acompanhado, que é disponibilizado aos colaboradores do Instituto.
Estamos a disposicdo para compartilha-los com quem quiser replicar em seu 6rgéo,
servindo de base ou inspiracao para iniciar o programa de Monitoramento Integrado.

« Apoio Personalizado: A ASPLAN do IPLANFOR esta a disposicao para reunides,
encontros e apoio personalizado a quem interessar em replicar o programa em seu 6rgao,
guiando os interessados em uma trilha pratica, passo-a-passo, da coleta até a publicagao
dos relatérios. Vale ressaltar que ja compartilhamos com a SEPOG, 6rgao central da rede
de planejamento e desenvolvimento institucional, para poder difundir, por meio da rede,
as boas praticas de acompanhamento e monitoramento implementadas no IPLANFOR.

« Conhecimento em Ferramenta de Dados: A implementagéo do programa Monitoramento
Integrado ndo contou com apoio direto da equipe de Tecnologia do Instituto. Ou seja, €
possivel replicar o programa mesmo sem programas sofisticados de tecnologia da
informac&o. Contudo, ressaltamos ser necessario o conhecimento intermediario em
ferramentas de escritorio (tal como excel, word, power point).

« Compartilhar com a Alta Gestao: Considerando a importancia do envolvimento da Alta
Gestao do 6rgao, a ASPLAN do IPLANFOR também se dispde a dialogar com os
secretarios para mostrar a relevancia do Programa e do apoio deles a unidade setorial de
planejamento do seu o6rgdo. Nessa reunido de iniciagdo, mostramos os resultados
obtidos e como o 6rgéo podera ter seu desempenho ampliado.
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Org&o de execugao do projeto:
Secretaria Municipal das Finangas - SEFIN

Membros da equipe:

Chayanne Matos de Souza - Adriana Islaia Carneiro Leal - José Maria Silva
Nogueira - Ivoneide Fontenele Araujo - Wellington de Sousa Brito - Nilceu
Moreira Galvao.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
A demanda constante por mudancgas nas organiza¢des € algo que ndo € novo, mas a
velocidade com que acontece, atualmente, é muito diferente do passado. Pode-se
relacionar essa intensidade ao processo de globalizacdo e ao aparecimento constante e
disruptivo de novas tecnologias (ENAP, 2023).

Nos ultimos anos, as administracdes publicas tém buscado evoluir nas praticas de gestao
estratégica e governanca, adotando metodologias consolidadas na iniciativa privada.
Entretanto, as peculiaridades intrinsecas da gestao publica demonstraram ser insuficientes
tais praticas para o real monitoramento da estratégica e da obtencéo dos resultados, tendo
em vista os entraves burocraticos e a falta de agilidade para garantir a eficiéncia e a eficacia
dos servigos proporcionados para populacao.

Além disso, atualmente, metodologias eficazes de suporte a processos de planejamento e
gestdo vém sendo consideradas fatores criticos em orgaos publicos. A cada dia, a gestao
publica vem buscando formas para suportar processos organizacionais e dar respostas
efetivas para sociedade.

Para atender as necessidades externas, internas e ilimitadas com recursos cada vez
limitados, o estabelecimento de prioridades organizacionais, assim como meios para
monitorar seu alcance, tornou-se uma necessidade bdsica para se conseguir melhores
resultados em termos de prazos, custos e valor agregado (MACIEL E ARCOVERDE, 2017).

Nesse sentido, surgiu a necessidade de se otimizar a gestdo, com ado¢do de métodos que
pudessem conciliar o efetivo controle dos processos internos com os resultados esperados
pela sociedade.

Nessa tendéncia, emergem as inovagdes disruptivas, mediante transformacao digital, de
forma a impor maior velocidade e dinamismo nos processos de gestao. E, assim, nesse
contexto, surgem as metodologias ageis, como Lean, Kanban, Scrum, Objectives and Key
Results (OKR), entre outras, que contribuem para uma nova abordagem de gestéo e séo
casos de sucesso nas organizagoes.

Segundo Linda Holbeche (2020), uma organizacdo agil é aquela que proativamente
consegue identificar oportunidades e promover as alteracées necessarias para responder a
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necessidade. Tais alteragcdes precisam ser rapidas para se antecipar aos impactos das
mudancas e, ao mesmo tempo, serem efetivas e sustentaveis para a organizagéo.

No ambito do setor publico, ndo é diferente. O desenho e a execucéo das politicas publicas
precisam se antecipar aos problemas da realidade. Nao € necessario deixar a realidade se
tornar critica para, entdo, pensar em solugdes ou oportunidades de melhoria. Para tanto, é
essencial que a agilidade organizacional seja uma realidade.

Contudo, diante da dinamicidade do mundo atual, o crescimento desestruturado das
organizagdes, muitas vezes, com processos imaturos ou envelhecidos, aumenta,
naturalmente, a sua complexi-dade. Isso leva, ocasionalmente, a perda de agilidade e afeta o
desempenho e a entrega de valor.

Uma corrente entre gestores publicos e privados acredita que o planejamento tradicional é,
cada vez, menos relevante no cenario atual (da era digital, das inovag¢des disruptivas e das
organizac¢des exponenciais). A pandemia da covid-19 ensinou, também, sobre a necessidade
de adaptacéao rapida as mudancas, principalmente, as imprevistas e emergentes.

Como mencionado, a mentalidade agil se mostra como a criagdo de uma estratégia
emergente, exige experimentacao e se ajusta continuamente em uma sociedade que muda
rapidamente (FILHO, 2021).

O contexto acima expde a necessidade de um novo olhar e a transformacdo de uma nova
cultura organizacional, nas administracées publicas, que seja capaz de romper com 0S
padroes, modelos ou tecnologias estabelecidas, no sentido de entender melhor o cidadao e
as necessidades de uma cidade, integrando as politicas e os recursos publicos com maior
efetividade e controle.

Sobre esta perspectiva, a Sefin tem vivenciado diversos desafios para lidar com o
crescimento substancial de demandas, nos ultimos anos, com cendrios de mudancas
constantes de prioridades. A dificuldade para estabelecer e perseguir objetivos podem gerar
falta de visibilidade da estratégia organizacional, falta de sentimento de pertencimento,
desalinhamento organizacional, entre outras consequéncias.

No sentido de minimizar tais dificuldades e com a finalidade de estimular o corpo funcional da
Sefin em pensar um novo modelo de gestéo estratégica para o periodo 2022-2025, de forma
engajada, criativa, inovadora e flexivel, bem como romper com as metodologias tradicionais,
geralmente, utilizadas na administracéo publica, optou- se por uma metodologia que pudesse
reduzir a distancia entre pensar e fazer.

Além disso, transformou-se o processo de planejamento estratégico em um processo mais
simples, estimulante e envolvente para a equipe, quebrando as barreiras culturais atuais e
evitando que a gestao perca o interesse pela estratégia, pois a falta de sincronia entre os
desafios do negocio e o usual calendario de planejamento estratégico, assim como a
auséncia de uma metodologia pratica e agil acarretam um lapso de tempo, distanciando a
definicdo do foco da instituicdo, a priorizagcdo das iniciativas e a desconexdo com o
orcamento estratégico e o plano anual.
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Com vistas a evitar ruidos na comunicagéo do plano para a organizacao e possibilitando o
entendimento de todos os servidores e colaboradores, de forma proativa, assim como
reconhecer o valor e a contribuicao do seu trabalho para os resultados da Secretaria, a fim de
que o planejamento estratégico seja util no dia a dia das equipes, buscou-se desenhar uma
estratégia agil, que faca sentido para as pessoas e para a organizagdo que esta sendo
implementada.

Dai a importancia da abordagem e a escolha da metodologia Objectives and Key-Results-
OKR para a renovacao e efetividade do processo estratégico da Sefin. O foco foi proporcionar
acoes estratégicas a partir de respostas rapidas face as mudangas no ambiente de negocio
(BUNGAY, 2011).

O corpo funcional da Sefin sentia a necessidade de um processo de planejamento mais
efetivo com a realidade, visto o sentimento de que os métodos tradicionais eram desfocados
da execucdo, um processo com baixa flexibilidade, denso e trabalhoso, que nao
proporcionavam o engajamento e alinhamento continuo, pois as pessoas nao acreditavam no
que estavam medindo, ou que mediam sem um objetivo especifico, ja que sentiam que o
processo ndo se adequava a realidade, afastavam das equipes a percep¢ao de avangos ou
conquistas.

Com base nisso, a metodologia estabelecida para o processo de constru¢ao do planejamento
estratégico da Sefin para o ciclo 2022-2025 inovou com a incorporacdo de novos
instrumentos de gestéo, de forma mais flexivel, simples, com agilidade, foco e inteligéncia.

Para seu novo ciclo de planejamento, a Sefin, langcou mao de elementos consagrados na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC) adaptada ao setor publico e buscou integrar
outros métodos de gestdao, como a metodologia OKR, que enfatiza e da foco permanente ao
delineamento da misséo, viséo e valores, com definicao transparente dos objetivos, metas e
resultados-chave, de forma proativa, engajada e inspiradora, uma abordagem integrada com
todos os contextos estratégicos.

Por que escolher o OKR? Tendo em vista que os métodos tradicionais de planejamento sao
bastante densos, demorados e as mudangas de baixa flexibilidade, enxergou-se nas
metodologias adaptativas, no caso o OKR, a possibilidade de garantir alinhamento com foco
em prioridades, simplicidade e flexibilidade na gestéo, fortalecendo, assim, uma cultura de
mensuracgéo dos resultados de forma real e efetiva no contexto atual.

Esse método propde um modelo de gestao agil de desempenho com foco em objetivos e
resultados-chave. Com ele buscou-se contribuir com maior integracdo e alinhamento,
estratégia e acao, além de ampliar a capacidade de adaptacao do processo de planejamento
a mudancgas, tornando-o mais flexivel e proximo da realidade institucional.

Os OKRs criam alinhamento e engajamento em torno de metas mensuraveis, buscando
garantir que todos do time andem em um ritmo constante e na mesma dire¢do, impactando,
diretamente, no desenvolvimento das pessoas, disseminando uma cultura disruptiva, gerando
um espirito empreendedor e sentimento de pertencimento por parte dos colaboradores,
sempre alinhado com as diretrizes estratégicas da organizacao.
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Nesse sentido, possuem uma abordagem agil, colaborativa, que valorizam o trabalho em
equipe e que possuem foco no resultado, mas ndao apenas isto. A metodologia OKR
evidencia o elemento humano na inovacgéo institucional, por despertar um senso de
proposito em cada membro da equipe e em sua participa¢cdo na construcdo de um modelo
baseado na gestdo por resultados, estando em conformidade com o disposto Lei n®
11.349, de 16 de margo de 2023, que institui a Gestao para Resultados como modelo de
gestéo do Poder Executivo Municipal.

A responsabilidade dos gestores e equipes da Sefin se transformou em inspiracao e a
criatividade passou a fazer parte de cada decisdo. O OKR veio para apoiar 0 processo de
planejamento estratégico da Secretaria.

O novo Modelo de Gestao Estratégica da Sefin foi colocado em pratica, no ano de 2022,
sendo que o processo de elaboracdo do Plano Estratégico iniciou em outubro de 2021,
contando com reunides virtuais, com todas as equipes, e consultas internas para
alinhamento das percepcdes e expectativas com a alta direcdo, gestores, assessores e
técnicos da Sefin, no sentido de plantar a semente para a mudanca da cultura
organizacional focada para o olhar nos principais clientes da Sefin, a sociedade, por meio
dos contribuintes, do governo, dos servidores e colaboradores, das pessoas que dao
sustentabilidade aos resultados da organizacdo, bem como significando o comeco da
implantacéo do método OKR.

- Resultados Obtidos:

. Implantacdo de uma metodologia de gestao organizacional simplificada e engajadora
adaptada ao contexto da administracéao publica, focada e orientada a objetivos e
Resultados-Chave;

. Elaboracéo do Plano Estratégico 2022-2025 com uso de OKRs;

. Desenvolvimento de uma ferramenta de comunicacgéo e disseminag¢ao da estratégia, o
Portal da Estratégia, que dispde tudo que envolve o planejamento e a gestao estratégica
da Sefin de forma atualizada;

. Estruturacédo de dados sobre o cenario dos elementos estratégicos e resultados da
Sefin, o Painel do Microsoft Power Bl, que auxilia no monitoramento, avaliagcao e controle
dos dados sobre os Resultados-Chave da Sefin, alinhado aos painéis de gestéo da
execucao orcamentaria e dos projetos MAPPs definidos na estratégia da Sefin;

. Implantacédo da metodologia OKR, conforme figura abaixo que demonstra a
simplificagéo, o foco e a priorizagdo. Resumidamente, tinham-se 26 Objetivos
Estratégicos estabelecidos no PE 2017-2021, passando para 5, assim como reduziu-se
de 45 Indicadores Estratégicos para 7. De 82 Indicadores Taticos, passou-se para 14, ou
seja, em 2022, apds o PE 2022-2025, o total de indicadores foi reduzido de 127 para 21.

. Institucionalizacado da Agenda Estratégia da Sefin, publicada mensalmente;

« Definicao de modelo de monitoramento e avaliacao dos OKRs da Sefin;

. Institucionalizagé&o das reuniées de monitoramento e avaliacdo dos OKRs, que ocorrem
mensalmente;

. Desenvolvimento do painel Gestao a Vista, reportando, mensalmente, os resultados
alcancados no més anterior;
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« Desenvolvimento dos Painéis de Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria e dos
Projetos MAPPs, disponibilizados na intranet;

 Realizacdo da capacitacédo sobre o uso da metodologia OKR;

. Acbes mensais de disseminacao da estratégia OKR;

. Impactos Alcancados:

. Criacdo de um senso de responsabilidade e alinhamento entre os colaboradores,
potencializando a ideia de que o sucesso de todos depende da contribuicdo de cada um
como um grande diferencial;

. Estruturacdo de processos ageis e tempestivos para mudanca de rota (direcdo),
adequando o planejamento as prioridades reais da instituicdo, olhando de forma mais
efetiva para o cidadao e os servidores/colaboradores;

« Simplificagdo dos processos de planejamento e acompanhamento de resultados;

. Ampliacdo das ferramentas de comunicagcdo mais efetivas quanto a estratégia
institucional da Secretaria;

. Foco no que € mais importante no momento, tendo uma visdo clara das prioridades
organizacionais da Sefin;

« Maior transparéncia e estruturacdo de dados e informagdes que dizem respeito aos
objetivos estratégicos, aos Resultados-Chave, aos processos de avaliagdo de
desempenho e aos resultados da Sefin;

. Medicao frequente e avaliacdo dos objetivos, no decorrer do trimestre, possibilitando o
acompanhamento constante do andamento da gestao.

. Tomada de plena consciéncia e clareza da atual situacao da Sefin por parte dos gestores
e do corpo funcional da acerca de quais 0s objetivos para os préximos periodos a seguir;

. Possibilidade de revisdo dos planos estratégicos diante das necessidades manifestadas
pelas organizagdes;

. Riscos de falhas dos processos, acbes, projetos e resultados reduzidos, sendo
trabalhados de forma mais efetiva e imediata e mais proximo da execuc¢ao;

« Melhoria na comunicacéo, de forma integra e mais assertiva entre os membros da equipe;

. Facilitacdo de reunides focadas;

. Definicao de metas ageis e inspiradoras para todos que fazem a Sefin;

. Geracgéo e disseminagao de conhecimento e maior inteligéncia na tomada de decisdo dos
gestores e equipes;

. Criacao de processos comuns para que todas as equipes estejam em sintonia, no que diz
respeito aos objetivos da Sefin;

. Maior transparéncia, analise e acompanhamento efetivo no desempenho dos resultados
da Secretaria;

. Método de mensuracgéo dos resultados mais proximo e adequado a realidade.

. Possibilidade de Replicacao:
O OKR néao é somente uma metodologia, € uma cultura baseada em resultados, totalmente
adaptativa a cada organizacdo, podendo ser aplicavel a todas as situacdes. Cada
organizacao e time pode e deve ajustar o modelo a sua realidade e ao seu cenario. Tudo
depende do objetivo que se pretende.
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Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal da Infraestrutura - SEINF

Membros da equipe:

Angeliana Ferreira da Silva - Alanio Aratjo Nunes - Anderson Freitas
Cavalcante - Alisson Paulo Lopes da Silva - Clara Maria Sousa Quintela
Lopes - Fernando Linhares Silvestre - Felipe Menezes de Vasconcellos -
Jessica Correia de Aquino.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
O Sysplenus é uma aplicagcdo web dinamica (site) que auxilia na organizacdo de
processos, na simplificacdo de praticas e atividades de gestéo, além de permitir que sejam
definidos e controlados fluxos e demandas de todos os setores envolvidos. A ferramenta
Sysplenus possui foco em:

. Gerenciamento de Programas e Contratos;

. Medicdes de Obras e Servigos de Consultoria;
« Acompanhamento de Obra.

O Sysplenus foi implantado em 2017 e o projeto veio da necessidade de se ter um Sistema
de Informagdes Gerenciais — SIG focado no apoio ao gerenciamento do Programa de
Transporte Publico - TRANSFOR, projeto este desenvolvido e implantado pela Concremat
Engenharia e Tecnologia no &mbito do contrato. Dentre as inumeras atividades iniciais
desempenhadas, o SysPlenus comecou realizando o controle do desenvolvimento
financeiro, a emissao de relatérios em conformidade aos requisitos técnicos e contratuais
aplicaveis a obras, servicos e aquisi¢cbes, além do planejamento e controle contratual,
gestao ambiental, apoio ao gerenciamento das obras e outros controles contratuais. Na
Figura 01 abaixo, tem-se a tela principal do SysPlenus.

Figura 01 — Tela principal do SysPlenus. (Fonte: SysPlenus, 2023)
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O crescimento potencial do SysPlenus foi percebido quando as medi¢des comegaram a ser
lancadas e controladas pelo sistema, o0 que impactou positivamente no controle orgamentario
e financeiro da SEINF. As medicdes eram feitas em planilhas eletrénicas e o controle das
informacbes medidas, quanto a valores, saldo e até arredondamentos de calculos eram
bastante falhos, podendo ocasionar prejuizos concretos ao erario.

O fato do sistema ter conseguido controlar e mensurar corretamente as medi¢des se deu
devido a regras complexas de controle e de fluxo, visto que o langamento das informacdes foi
automatizado, dando mais precisdo e consisténcia, além de outros beneficios como a
possibilidade de monitoramento em tempo real, rastreabilidade, integracéao e andlise de dados
e, principalmente, seguranga sobre os valores que estdo sendo medidos.

Embora as planilhas eletrénicas sejam uteis em muitos contextos, um sistema de medicéo
oferece beneficios significativos. Dependendo das necessidades e complexidade do processo
de medicdo, um sistema dedicado é a escolha mais eficiente e eficaz, tanto quanto ao custo e
a logistica, quanto sobre a seguranca, controle e a privacidade dos dados.

As medi¢cdes langadas sdo analisadas e aprovadas pelo corpo técnico designado e em
conformidade com regras, fluxos e travas bem definidas, sejam estas por data, saldo
financeiro, prazos, permissées ou outros bloqueios que poderdo ser requeridos a fim de
melhoramento e aperfeicoamento, visto que o SysPlenus € um sistema flexivel. Inicialmente,
poucas coordenadorias da SEINF, como a COGEPRO, usavam o sistema para controle e
emissdo de medicbes. Porém, devido a assertividade e ao rigor no controle das informagdes,
outras coordenagdes da SEINF foram aderindo ao sistema.

Atualmente, todas as coordenacdes utilizam o SysPlenus para medir seus contratos, além de
outras secretarias que também usam a aplicagcao para 0 mesmo propédsito, como a Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA e a Secretaria Municipal de Governo -
SEGOV. Além disso, algumas coordenadorias solicitaram ampliacdo e criagdo de mddulos
para que se possa usar as informagdes das medicbes e dos contratos cadastrados no
sistema, como a Coordenadoria Administrativo-Financeira - COAFI, para melhoria no
processo de pagamento e a Assessoria Juridica - ASJUR, para auxilio na elaboracao de
documentos juridicos, como aditivos, apostilamentos e demais extratos. Na figura 02 a seguir,
€ mostrado o cabecalho de um Boletim de Medigdo — BM emitido via SysPlenus.
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Figura 02 - Cabecalho padrdo do Boletim de Medigdo. (Fonte: SysPlenus, 2023)
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A implementacdo da integracdo do Sysplenus com o SPU e com o Assineda veio da
necessidade de reduzir a burocracia nos processos, sendo a solugéo viavel a de virtualizar
as medi¢des com intuito de acelerar e melhorar a juntada de documentos para o processo de
pagamento, visando mais rapidez, facilidade, correcbes rapidas, interatividade,
sustentabilidade ambiental, redu¢ao de espaco fisico com uso de armazenamento compacto.

Visto que os documentos necessarios para pagamento provém de um checklist padronizado
pelo setor de qualidade da SEINF, o QUALIFOR, e sabendo que algumas medicoes se
referem a obras de pequeno, médio e grande porte, além de medi¢des de outras naturezas
(consultoria, por exemplo), isso acarreta em processos com um volume variado de
documentos, pois depende do tipo e da quantidade de obra e/ou servigo medido.

Além disso, por ser um volume apresentado de forma fisica (impresso), os interessados
devem presencialmente solicitar a abertura de processo para emissdo de numero de
protocolo, manualmente controlar os documentos que estdo na juntada, como capa,
relatorios e documentos de logistica, boletim de medicao e seus anexos, demais documentos
contratuais e técnicos, paginacdo e anotacbes de todo o processo a mao, assinar
presencialmente os documentos necessarios pelo usuario interno e externo e fazer o
deslocamento do processo entre setor de modo presencial e operacional.

Vale ressaltar que em julho/2023 existem
mais de 500 contratos cadastrados no
SysPlenus e que neste mesmo periodo
tem-se mais de 170 contratos com
vigéncia valida e destes existem 128 aptos
para medic&o, o que pode ocorrer
simultaneamente. Na Figura 03, é
apresentado um processo de medicao em
formato fisico (impresso).

Figura 03 — impresso para analise. (Fonte: SEINF, 2023)

Com a implantacéo do processo de medigao virtual, toda a juntada é feita no sistema de
modo eletrénico. Os documentos contratuais e técnicos requeridos em conformidade com
o checklist do setor de qualidade sé&o cadastrados por contrato e de forma automatizada,
para entdo serem usados por medicéo.

. A Medicao Virtual segue o seguinte fluxo:

Na 12 etapa a medicdo é lancada via sistema pela contratada, onde sdo inseridas as
quantidades executadas e anexados os documentos referentes ao item executado, como
memoria de calculo, planta iluminada, relatorio fotografico, manifesto de transporte (MTR),
dentre outros arquivos técnicos. Ao salvar, a medicao passara por um fluxo de analise que
sera feito pela fiscalizacdo e pelo QUALIFOR. Em alguns casos, ha a participacdo da
supervisdo, em situagdes que o contrato pertenga a programas especificos. Nesta etapa, a
medic&o pode ser analisada diversas vezes.
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Concluida a analise da 12 etapa, inicia-se entdo a 2?2 etapa, onde nesta fase os
documentos contratuais sédo rigorosamente analisados pelo QUALIFOR, tais como ARTs,
contrato, diario de obra, licengas, seguros, capa, cartas, termos e relatorios. Concluidas as
duas etapas, é feita entdo a abertura do processo. Neste momento, a integracdo com o
SPU ocorre, onde os documentos séo organizados e enviados.

Para o SysPlenus é retornado o numero de protocolo gerado. Tendo entdo o numero do
processo, € possivel selecionar os assinadores, que sdo 0s usuarios cadastrados no
Sysplenus, para que possam assinar os documentos do processo. Agora, ocorre a
integracdo com o Assineda, que rastreia os documentos que estdo no SPU, enviados via
SysPlenus, podendo assim serem assinados. Apdés a conclusdo das assinaturas, o
SysPlenus encerra sua demanda quanto ao processo de medi¢cao e 0 processo segue sua
movimentacdo via SPU, podendo ser possivel materializar o processo, consultar
documentos, movimentacdes e todos 0s recursos que o sistema de protocolo dispde,
inclusive encaminhar para os setores competentes até chegar na COAFI para o
pagamento ser efetuado. Nas figuras 04 e 05, sdo apresentadas a tela do processo de
medicao virtual no Sysplenus e a tela do processo referente a essa medicao no SPU,
respectivamente.

b e Waadicie

W i " — P
Figura 04 — Tela do Processo de Medicdo Virtual no SysPlenus. (Fonte: Sysplenus, 2023)

Assim, por base na problematica contextualizada, a integragdo do SysPlenus com o
Sistema de Protocolo Unico — SPU e o AssineJa reduz drasticamente o0 processo
burocratico da juntada de documentos, como também do controle de protocolo e da coleta
de assinatura dos documentos, pois todos sao feitos via SysPlenus, visto que um processo
fisico aumenta custo e logistica, possui atualizagdes limitadas, exige mais espaco fisico e
dificulta na pesquisa e na organizacéo processual, bem diferente do processo virtual que
fornece acesso rapido e facil, atualizagcbes e correcbes rapidas, maior interatividade,
armazenamento reduzido e compartilhamento facilitado.
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Resultados Obtidos:

A efetiva integragcdo com o SPU, com a possibilidade de identificar o numero do processo
no SysPlenus e de enviar os documentos na sequéncia padrdao e todos os arquivos do
processo ao SPU; Assinar digitalmente os documentos requeridos, independente do
usuario ser interno (SEINF) ou externo (contratada).

Impactos Alcancados:

Reducéo de espaco fisico;

Reducéo de movimentacdes de pessoas para coleta de assinaturas e translado de
processos;

Facilidade e agilidade na organiza¢ao do processo;

Rapidez na coleta de assinatura;

Rapidez na analise e nas movimentac¢des dos processos entre os setores;

Possibilidade de Replicacao:

Atualmente, a integracao € utilizada apenas nos processos de medi¢cdo da SEINF, mas é
possivel que outros 6rgéos possam também se utilizar do servico.
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Orgao de execugao do projeto:
Secretaria do Planejamento Orgamento e Gestéo - SEPOG

Membros da equipe:
Diogo de Matos Pereira - Isabella Maria Coelho Veloso - Ellen Garcia da
Silveira - Katia Cilene Feitosa dos Santos - Marcelle Feitosa Alves Barbosa.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
A clareza é um dos principios do Or¢camento Publico, contudo é notoério que as pecas
orcamentdrias sao disponibilizadas em uma linguagem e formato que praticamente
inviabilizam a sua compreenséo. Nao é dificil constatar que, apesar do tema ser de grande
importancia para a sociedade, poucas s&0 as pessoas que saberiam identificar
informacdes basicas como, por exemplo: o valor total previsto para investimentos ou o
montante de despesas previstas na area da Saude. Quando as questdes sao relacionadas
a temas especificos, este cenario € mais acentuado. Mesmo os técnicos ou os gestores
teriam dificuldades ou nao saberiam responder questdes do tipo: qual o valor do
Orcamento destinado as politicas da Primeira Infancia? E este desconhecimento em
relacdo ao volume de recursos e acgdes € estendido a outras areas tematicas tais como:
Crianca e Adolescente, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Idosos, Juventude, etc.

Em muitas pecas orcamentarias nao € possivel saber ao certo nem o que de fato a Gestao
entregara a populacédo, muito menos qual a regido, bairro ou territorio sera beneficiado pela
politica publica.

No geral, a percepcéo da populacdo é que os orcamentos parecem ser construidos para
que a sociedade nao saiba como serdo aplicados os recursos publicos. Diante desse
cenario, é evidente que o monitoramento e a avaliacdo da qualidade do gasto publico ficam
comprometidos. O que era para ser um instrumento de planejamento, passa ser um mero
documento contabil com finalidade estritamente legal. Sobretudo em regides em que ha
uma profunda vulnerabilidade social, onde o Poder Publico tem papel fundamental no
fomento ao desenvolvimento econémico, o orcamento publico, quando construindo em prol
do bem comum, torna-se um instrumento poderoso para o enfrentamento das multiplas
formas de desigualdades. Para tanto, a inclusédo das mais diversas parcelas da populagao
tanto no processo de elaboracao, quanto no monitoramento e avaliagao desse instrumento
de planejamento, torna-se fundamental.

Objetivando promover a transparéncia e a inclusao social, 0 municipio de Fortaleza tem
desenvolvido uma série de mecanismos para democratizar o Orgcamento Publico e
combater as desigualdades sociais. Ao longo desse trabalho serao apresentadas as
principais iniciativas desenvolvidas pela Coordenadoria de Planejamento e Monitoramento
(COPLAM) da Secretaria de Orgcamento, Planejamento e Gestdo (SEPOG), que envolvem
a criacao de uma nova classificacao orcamentaria que possibilita especificar as entregas e
os produtos orgcamentarios, a regionalizacdo das acdes na peca orcamentaria e a
construcdo de metodologias para identificacdo, marcagcdo e monitoramento dos
orgcamentos tematicos.
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Em 2018, o municipio de Fortaleza inseriu em seu orgcamento um nivel adicional de
classificagcao chamado de subproduto. Trata-se de uma classificagao gerencial que
especifica e qualifica o produto, permitindo uma maior transparéncia na alocacado dos
recursos publicos. Como é possivel verificar na figura abaixo, o produto “equipamento
construido/reformado/ampliado” € especificado por meio dos subprodutos clinica
veterinaria, sede da COPIFOR, horta urbana, etc.

SUBPROOLITOS POR LINEDADE ORCAMENTARIA E ACAD - LOW 2000
UMIDADE

acko
Produts Orcamenthric/ Lirkdade:

1447 - CONSTRUCAD, REFORNA E AMPLIACAD DE EQUIPAMENTUS E EDIFICACOES POBLICAS
DX} = 11
Subprodutos: Tyl Wrta Piskca Weta Prancelr
CLIMCA YETERBARIA AMPLIADS - TESRITORO 20

Regionai 8 1 300000
SEDE Di COPIFOR REFDRMADA - TERRITORIO 1

Reglonal 12 i 4.450.000
HOGTA URBANA CONSTRUAOA

Municipso 2 1000000
SEDE DO GRUPO DE OPERACOES ESPECIAIS DA G CONSTRLEDA - TERRITORIO 15

Regonal 4 1 L.150.000
GINASIO DA FARANGARA REFORMADD - TERRITORID 17

Regional 4 1 1.026.9%0
ACESSIBILIDADE | COMBATE OF INCENDSO DO GHASIO PAULD SARASATE RIFCRMADOS - TERRITORIO 7

Regional 1 1 115000
COBERTA Da QUADRA EXTERMA DO GENASID PAULD SARASATE CONSTRUIDG - TERRITORIO 7

Reyional 2 ' $00.000

SUBPRODUTOS POR LINDADE ORCAMENTARIA E ACAD - LOA 2073

UMIDUADE CRCAMENTARIA
Mo
Produts Orgamentinio/ Lindade

1447 - COMSTRUCAD, REFORMA E AMPLIACAD DE EQUIPAMENTOS E EDIFICACOES POBLICAS
Subprodutas: Tyl Weta Pikca s Pranceir
CLINICA VETERIMNARLL AMPLIADA - TERRITORIO 20

Regional § 1 300000
SEDE DA COPIFOR REFDRMADA - TERRITORIO 1

Regional 12 1 4.4%0.000
HORTA UBRANA CONSTRLIOA

Munic ipio 1 1.000.000
SEDE DO GRUPO Of OPERACOES ESPECIAIS DA G CONSTRUIDA - TERRITORIO 13

Regional 4 1 1.150.000
GINASIO) D PARANGARA REFORMADD - TERRITDRIO 17

Regional 4 ' 1.006.9%0
ACESSHILIDADE E COMBATE DE iRCENDIO DO GNASIO PALLD SARASATE REFORMADDS - TERRITORIO 7

Regional 2 1 135.000
COBERTA D QUADRA EXTERMA DO GINASID PAULD SARASATE CONSTRUIDS « TERRITORIO T

Essa iniciativa vem promovendo grandes ganhos em termos de transparéncia e se tornou
fundamental na estratégia dos orcamentos tematicos que sera descrita logo abaixo. Além
dessa estratégia, em todo orcamento da PMF é obrigatério que o subproduto contenha a
informacgao de regionalizacdo, ou seja, em qual das 12 Secretarias Regionais de Fortaleza
sera feita a prestacdo de servico indicada no orgcamento. Neste contexto, t&o importante
quanto informar aos cidaddaos como a PMF esta alocando os recursos publicos, é dar
transparéncia a localizacédo desse gasto. Dessa forma, € possivel verificar, por exemplo, se
as regides mais carentes de fato estdo recebendo mais investimentos do que as regides
privilegiadas. Importa esclarecer que, por vezes, ndo € possivel regionalizar o subproduto
em virtude do bem ou servigo prestado ser direcionado a populagao de todo o municipio e
nao de uma regido especifica.

Os orcamentos tematicos surgiram para suprir a necessidade de informagdes acerca de
temas para os quais nao existe classificacao orcamentaria especifica.

O regramento legal dispde que as despesas publicas devem ser classificadas segundo
fungdes e subfungcdes. Segundo a Portaria no 42, de 14 de abril de 1999, do Ministério do
Orcamento e Gestdo, a funcdo corresponde ao maior nivel de agregagao das diversas
areas de despesa que competem ao setor publico e a subfuncéo representa uma particao
da funcgao, visando a agregar determinado subconjunto de despesa do setor publico.
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Embora a classificacédo funcional consiga identificar areas tradicionais do gasto publico, tais
como educacgdo, saude e assisténcia social, isso néo é suficiente para atender as demandas
da sociedade em relacéo a temas que a cada dia ganham mais relevancia no debate publico
e areas como crianga e adolescente, primeira infancia, idoso, ODS, dentre outras, nao
conseguem ser expressas por meio da classificagao funcional tradicional. Assim, a partir do
ano de 2018 foi iniciada a longa trajetdria para consolidacdo dos orgcamentos tematicos em
Fortaleza, mas foi em 2022 que uma decisdo muda o percurso dos orcamentos tematicos em
Fortaleza e amplia suas possibilidades. Naquele ano os orcamentos tematicos foram
inseridos como meta institucional da COPLAM/SEPOG, assim cada orcamento tematico
passou a ter sua propria metodologia e outras melhorias foram surgindo a partir de entdo e
os orcamentos tematicos Crianca e Adolescente, OCA, Primeira Infancia, OPI e Processo.

Participativo, PP, foram consolidados. Estdo em desenvolvimento para o ano de 2023 o
Orcamento do Desenvolvimento Sustentavel, ODS e Orcamento Idoso e para o ano de 2024
estao em planejamento a constru¢ao da metodologia dos orgcamentos juventude, mulher e
mobilidade urbana. A implantacdo n&o é uma atividade trivial, uma vez que identificado um
tema de relevancia social para controle interno e externo da execu¢ao orcamentaria, fez-se
necessario pensar todo o cabedal metodoldgico e a condugao da modelagem do Sistema de
Orcamento e Planejamento de Fortaleza, SIOPFOR. Assim, para cada orcamento tematico é
desenvolvida uma metodologia especifica, onde é detalhado o fluxo de identificacdo no
orcamento municipal e os envolvidos no processo. Para tanto foi desenvolvida e implantada
uma ferramenta de identificagdo, monitoramento e geragcao de relatério de planejamento e
execucdo orcamentaria dos orcamentos tematicos dentro do Sistema Integrado de
Orcamento e Planejamento de Fortaleza, SIOPFOR.

ORCAMENTOS TEMATICOS - LOA 2023 - PERIODO DE JANEIRO/MAND
PROCESSO PARTICIPATIVO LOA - LOA 2023

Programa: 0191 - DESENVOLVIKENTO D4 POLITECA O EDUCACAD EM TEMPO INTEGRAL
Acko: 1255 + COWSTRLCAG DE ESCOLAS EM TEMPO INTEGRAL DO ENSIND FLINDUWMENTAL
Furcho: 12 - EDUCACAD
Subfunglo: 11 - ENSING FUNDAMENT AL
Produte: EQUIPAMENTO PUBLICO CONSTRUIDO (LUNIDADE)
Tegtho Meta Flsica  Meta Financeira Valcr Liguidass Exscucho (%)

0001 - ET) GRANUA LISBOA CONSTRUIDA - TERRITORIO 39
Regionsl 5 1 734,000 418845 35,78

Importa destacar a preocupacéo acerca da acessibilidade na modelagem do relatério dos
orcamentos tematicos. Ele traz o titulo dos elementos orgcamentarios (programa, acao, etc),
bem como a descricdo dos subprodutos. Uma especificidade do Or¢camento Tematico
Processo Participativo € a obrigatoriamente da identificacao do territorio junto ao subproduto
que esta sendo planejado para execucdo. Além da regionalizacdo, que € um nivel de
granulacao geral a todo o orgamento, a identificagcao do territério permite maior acuidade ao
produto ou servico que esta sendo entregue a populacdo e que o0 mesmo surge de um
processo de solicitacdo feito ha época da eleicdo das demandas prioritarias para a
elaboracéo do orgamento.

Outro ponto importante e que merece destaque é sobre a
transparéncia dos relatérios de orcamento tematico. Atualmente
os relatérios OCA e OPI, bem como suas metodologias, podem
ser acessadas pelo Canal do Planejamento de Fortaleza:
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. Resultados Obtidos:
A partir da disponibilidade de acesso a informagcdo de qualidade a populacédo, o setor
publico possibilita que a fiscalizagdo dos recursos publicos possa acontecer de maneira
mais efetiva.

As pessoas passam a se enxergar ou nao dentro das acoes realizadas pelo governo e esse
mecanismo permite que outras estratégias sejam aperfeicoadas. Assim, a criacao do nivel
adicional na classificacdo orcamentaria, o subproduto, se mostra como um salto de
qualidade no detalhamento e uso do orgamento publico como instrumento de
planejamento. Sua regionalizagdo também se mostra um qualificador a mais nesse
processo. Outro resultado importante € a formalizagdo da metodologia dos orgamentos
tematicos, permitindo que possa ser replicavel como uma pratica de gestéao publica.

Faz-se necessario o destaque para os relatorios dos orcamentos tematicos, os quais
identificam os subprodutos regionalizados por agdo conforme o recorte intencional trazido
em cada uma das metodologias.

. Impactos Alcancados:
. Fortalecimento das a¢des de planejamento no municipio de Fortaleza, permitindo

acompanhamento da execucgao orgamentaria com maior acuidade e intencionalidade,
conforme publico alvo ou area tematica, ampliando a perspectiva de interpretacéo do
or¢camento publico.

. Aperfeicoamento do Canal do Planejamento de Fortaleza, disponibilizando as
metodologias dos orgcamentos tematicos OCA e OPI, bem como os relatorios de
execucao orcamentaria.

. Atualizacdo dos relatérios OCA dos anos 2020 e 2021 na Plataforma do Canal do
Planejamento.

. Possibilidade de Replicacao:

Formalizagdo da metodologia dos orgcamentos tematicos,
permitindo que possa ser replicavel como uma pratica de
gestéo publica disponivel no site do Canal do Planejamento:

https://planejamento.fortaleza.ce.gov.br/instrumentos-de-
planejamento/or%C3%A7amentostem%C3%Al ticos.html.
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Orgao de execugao do projeto:
Secretaria do Planejamento Orgamento e Gestéo - SEPOG

Membros da equipe:

Marcos Manuel Araujo Silveira - Denilson Antonio da Silva Lacerda - Elizete
Gomes Lopes - Joao Euler de Melo Silva - Maria Eliane Souza Leéo de
Oliveira.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
No cumprimento de uma de suas atribuicdes institucionais, de acordo com o Regulamento
Interno da SEPOG, a ASPLAN acompanha a execu¢ao orcamentaria da SEPOG de forma
sistematica deste 2017, colaborando com a gestéo, visando disponibilizar analises, buscando
integrar o acompanhamento do orgamento, com monitoramento dos projetos Mapps (de
investimento e custeio finalisticos cadastrados no sistema), tendo eles recursos ou nao.

A partir de 2018, 0 acompanhamento passou a ser realizado através de um relatério mensal,
com analises e comparativos da execugcao mensal do orcamento, abordando os produtos
entregues conforme a estrutura da LOA. Nos anos anteriores eram realizados em planilhas
somente.

A alimentacdo da base de dados para a construgdo do relatério mensal do orgcamento era
manual, 0 que poderia ocasionar erros ao longo do processo de tratamento dos dados. Além
disso, o documento era extenso e pouco utilizado para a tomada de decisao estratégica.

Em 2021, a partir da nova gestéo, foi realizado no inicio do ano uma reflexdo sobre a
metodologia, com objetivo em dinamizar o tempo de entrega, passando o relatério a ser um
boletim sintético, com baixa tempestividade e mais rapido na elaboracéo.

O relatério mensal fornecia informacgdes estaticas, sem interatividade, ndo permitindo ao
tomador de decisao tratar os dados conforme sua necessidade. As informagoes de execucao
orcamentaria coletados nos sistemas ndo era de tao facil visualizagéo, o que dificultava seu
entendimento pelos gestores pouco familiarizados com a tematica. Além disso, os dados do
sistema nao eram tratados e ndo geravam graficos automaticos, restringindo a tomada de
decisdo baseada nessas informacdes. Dai a necessidade de criacdo de um Dashboard no
Excel e posteriormente em uma ferramenta de business inteligence com os dados atualizados
semanalmente.

Ja em 2022, devido a necessidade de manter as informagdes em tempo real e com a
implantacdo do Controle Interno da SEPOG, a ASPLAN buscou a implanta¢do de ferramentas
de business intelligence que nao tivessem custo inicial para o acompanhamento e
monitoramento orgamentario e de execucéo financeira da SEPOG.

104



&\, Prémio

<_ ¢, Fortaleza
no controle
1° Edigéo - 2023

A partir de 2018, o acompanhamento
passou a ser realizado através de um
relatério mensal, com analises e
comparativos da execucdo mensal do
orcamento, abordando os produtos
entregues conforme a estrutura da LOA.
Nos anos anteriores eram realizados em
planilhas somente.

A alimentacdo da base de dados para a
construgdo do relatério mensal do
orcamento era manual, o que poderia
ocasionar erros ao longo do processo de
tratamento dos dados. Além disso, o

documento era extenso e pouco utilizado
para a tomada de deciséo estratégica.

Em 2021, a partir da nova gestdo, foi
realizado no inicio do ano uma reflexao
sobre a metodologia, com objetivo em
dinamizar o tempo de entrega, passando o
relatério a ser um boletim sintético, com
baixa tempestividade e mais rapido na
elaboragao.
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L 5 -
= Execugao Orcamentaria - Detalhado 023 R
Programa Acdo EBlemento de despesa Fente de financamenta
Tadae = Tadne “ Todos = Todos ¥
Programa: Lo& Drotagdn : Empenha Ax namés  Pago Acumulada Zaldo a Empenhar
1 - Geiths o Manutengda R$ 25.638.062 R% 25312962 R3 10.962.509 RS 1.871.091 RS 10.580.540 R$ 14,350,453
1706 - dupmigio de Douiparnentes, Mobilbnos & Wecuoy RE 410000 RE410.000 R&O RS C L]
2014 (123 144 3 PE TR Ri2gpEg
2145 - Bemuneragie de Sessoal &livo de Maniopio = RE 21476262 RE 21470052 % 2BRT.ITE RE 1T7EETS RE 2535738 RE11389.764
FRRTOnE Snnam
2504 - Lrcagio de imbeent & Camalains B3 Gastin R PR EIENT LR FE (Ed ] R AhFF3% HE BRS040 RS 3HRRAY (4 B RA
106 - Gestao Tecnoddgica v Gowerno Digital RE 5.476.000 RS 5355570 RE 15560023 RS 433367 RS 2851749 RE 3795547
= BL SELGAS 2% 124835 R% 141634 R§ 347247

RE207 580 R 153
Re T BLL 8% { R§ GLOLCD
REBE3TIS RS 205712 RE BG5S RS 216206
2 LR LES W "5l {4 SIRGE
g TH
155 - Gestic Logistica & de Servigos Compartilhndas RE 253.519.241 RS 195387235 RS 30.359.811  R¥ 174.403.710 RE 58.132.006
1575 - Medernmagdn doy Arqueva Central da PRF HE 1230000 1 [ ETH 154 R ]
203 <tA0 (= Tramsports o Fr RS £320,000 % 14r0.0a0 TS 324590
20 PMF ~Social } RS 41475018 RS R 3] L8
2055 Culliza B 9334852 RS B.354.682 A% SSCETET A5 718367 F 52
RS Z05.953.708 RS 300.006.203 RS 211315.582 5 32.996. 2T ' RS 85.680.621

. Resultados Obtidos:
. Maior rapidez na elaboracéao e disponibilizagcédo as partes interessadas de informacdes

atualizadas sobre a execuc¢ao orcamentaria da SEPOG.

. Promover maior publicidade e transparéncia sobre a execug¢ao orgcamentaria aos
coordenadores/gestores e demais servidores da SEPOG, por meio de ferramenta de
facil entendimento.

. Conceder ao tomador de decis&o maior liberdade na escolha da analise ou filtro de
informagao orgamentaria, dando-lhe autonomia e facilitando a identificacdo dos dados.

. Informacdes sobre o orcamento da SEPOG coletadas, tratadas de forma automatizada
- evitando erros manuais e disponibilizadas para subsidiar os gestores na tomada de
deciséo baseada em evidéncias.

. Ferramentas acessiveis, de elaboracéo simplificada e baixo custo.

. Demanda dos secretarios em possuir informacdes atualizadas sobre a execucao
orcamentaria da SEPOG atendida, com disponibilidade semanal.

. Impactos Alcancados:
Criar ferramentas praticas, com informacgdes atualizadas e visualmente simples da execucao
Orcamentaria da SEPOG, de modo a subsidiar a efetiva tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

. Possibilidade de Replicacao:
Para todos os 6rgaos/entidades que tenha acesso ao GRPFOR.
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Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal da Seguranga Cidada - SESEC

Membros da equipe:
Saulo Firmino Silva - Rafael de Sousa Carvalho - Adams Rebougas Pinto.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
A Ouvidoria da Secretaria Municipal da Seguranca Cidada € uma estrutura organizacional
criada com o propésito de estabelece um canal de comunica¢do imparcial e independente
entre a SESEC e o cidad&o. Seu principal objetivo é garantir que as vozes dos individuos ou
entidades sejam ouvidas e que suas manifestacdes sejam tratadas de forma adequada e a
manualiza¢ao das praticas internas da Ouvidoria / SESEC busca padronizar e aperfei¢oar
constantemente tais formas.

As manifestacdes feitas a partir do dia 01 de maio de 2023 foram recebidas e tratadas de
acordo com o que estabelece o Manual da Ouvidoria da SESEC. Em junho do corrente ano
os relatérios mensais e semestrais foram aperfeicoados, senda incluido neles, novas
informagdes e em nova formatacdo. Diante dessa atualizagdo instrumental, também se
atualizou o Manual, uma vez que o Manual € a organizacao racional de praticas e
instrumentos.

O manual de Ouvidoria da SESEC foi elaborado em o objetivo de contribuir para a
padronizacéo e modernizagcao das praticas e instrumentos desta Ouvidoria. Seu proposito €
promover a melhoria continua a das atividades racionadas ao atendimento e tratamento das
manifestacdes, visando colaborar com a qualidade do servi¢o oferecido por esta Ouvidoria.

. Resultados Obtidos:
Melhoria do tampo-resposta e da avaliagao dos servicos desta ouvidora.

. Impactos Alcancados:
A manualizagdo dos processos aperfeicoou o fluxo, os procedimentos e os Instrumentos
utilizados por este Ouvidoria. A otimizacdo da rotina processual promoveu trés o6timos
resultados:

. Padronizagédo do cadastramento e processamento das manifestagdes;
« Reducéao do tempo de respostas das manifestacoes;
. Mapeamento da satisfacdo do usuario com os servi¢os desta Ouvidoria.

. Possibilidade de Replicacao:
A importancia de um manual para a organizacao € inegavel, pois ele despenha um papel
fundamental na padronizagdo, comunicagao e orientacdo de processos e procedimentos
internos. Um manual eficiente e bem elaborado pode trazer diversos beneficios para a
instituicao, seus colaboradores, bem como para a sociedade em geral.
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O manual da ouvidoria SESEC tem muitas especificidades operacionais, entretanto, com
poucos ajustes pode ser replicado em quase todos, senao em todos os departamentos da
PMF, uma vez que, as ouvidorias apoiam-se em normativos comuns e, do ponto de vista
conceitual, tendem a ter a mesma estrutura.

Em resumo, um manual bem estruturado € uma ferramenta valiosa para orientar e
direcionar as atividade dentro de uma organizagdo. Ele promove a padronizagdo, a
transparéncia, a eficiéncia operacional e 0 alinhamento das expectativas, contribuindo para
o crescimento sustentavel e bem-sucedido da instituicao.
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Orgdo de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Saude - SMS

Membros da equipe:
Maria Clarice Tavares Evangelista - José Haroldo Lacerda Junior - Verilenny
Furtado Vieira.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
Através do acompanhamento do indicador “Pesquisa de Satisfagcdo” na ferramenta Bl
FastMedic, buscamos identificar os profissionais da atencéo primaria com melhor indice de
avaliacao e promover uma agéo de reconhecimento publico através da entrega pelo Secretario
da Saude de Certificados.

Com o gerenciamento da ferramenta Bl Pesquisa de satisfagdo e pensando em agoes
voltadas aos servicos da atencao primaria da saude, visualizamos uma oportunidade de
reconhecimento dos esfor¢cos dos profissionais através da avaliagdo dos usuarios.

O indice de reclamacoes registradas supera o de elogios fazendo com que os esforgos de
muitos sejam pouco reconhecidos. O ambiente de trabalho nas UAPS sempre foi marcado
por muita cobrancga por parte dos usuarios dos servicos. Muitas vezes sendo exigidos por
algo além de suas competéncias gerando desmotivacéo.

Com intuito de reconhecer publicamente os servidores com melhor indice de avaliagéo, a
CONTI elaborou certificados de elogio que foram entregues pelo Secretario de Saude.

. Resultados Obtidos:
Certificacdo de 11 profissionais das UAPS com as melhores avaliagcbes de servico
prestado nos ultimos 18 meses através dos indicadores da Pesquisa de Satisfagao. Fonte:
Bl FastMedic.

. Impactos Alcancados:
Através do reconhecimento publico foi possivel verificar um aumento na produtividade
tanto dos profissionais certificados quanto dos demais servidores da unidade. Por ter sido
a primeira vez que essa acao foi realizada, percebemos também que a motivacao foi
renovada em profissionais que estavam claramente desmotivados.
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Org&o de execugao do projeto:
Secretaria Municipal da Saude - SMS

Membros da equipe:
Raimundo Nonato de Lima Amorim - Jodo Mendonga da Silva Neto.

Sobre o Projeto:

. Descricao da Pratica:
O Sistema de Gerenciamento Orcamentario — SGO, trata- se de uma ferramenta de
utilizac&o gerencial e operacional no que diz respeito ao monitoramento do orgamento da
Secretaria Municipal da Saude — SMS de unidade orcamentaria 25.901 — Fundo Municipal
da Saude. O desenvolvimento do SGO iniciou em meados de agosto de 2019, com
iniciativa e execucédo piloto na Célula de Orgcamento, da Coordenadoria de Contratos,
Convénios e Orgamento — COCONT da Secretaria Municipal da Saude.

A grande demanda de processos e a necessidade constante do controle orgamentario,
fez-se necessario um instrumento que viabilizasse uma maior rapidez na insercao das
informacdes orgcamentarias nos processos, tanto de pagamento, de elaboracéo de Notas
de Autorizacao de Despesa — NAD e os de contratacdo. Pensando na necessidade da
Secretaria, principalmente da Célula de Orcamento da SMS, em harmonia com o
Coordenador Wellington Bastos (Coordenadoria de Contratos, Convénios e Orcamento
— COCONT), e tomando parte na ideia, e um de nossos Técnicos (Joao Mendonca)
iniciou os procedimentos de conversas com o pessoal da Tecnologia da Informacéao da
secretaria para criacao do mesmo.

Antes do sistema, a classificacdo da despesa dependia exclusivamente de um unico
profissional, em que a priori, tinha que trabalhar com planilhas de Excel, e assim gerar
espelho da classificacao da despesa que iria compor 0 processo, para ser enviada ao
setor financeiro para providéncias de empenho. Dessa maneira, como 0 volume de
processos € vultoso aqui na secretaria, a titulo exemplificacdo pode-se citar que
tramitam no setor uma média mensal de 552 processos sé de pagamento, além dos
processos de elaboracdo de Nota de Autorizacdo de despesa em torno de uma média
mensal de 50 e dos processos de contratagao em torno de 93.

Inicialmente o SGO focou na insercdo das dotagbes orcamentarias nos processos de
pagamento. Posteriormente, ocorreram os incrementos das fungbes para atender as
demandas de Nota de Autorizacdo de Despesa, Despesas de Exercicios Anteriores e
Indenizagcbes. Em seguida, ocorreram melhorias para atendimento das demandas de
classificacédo em lote, ou seja, processos de mesma natureza poderiam ser classificados
em grupo de 10 processos ou mais e por fim, o controle das solicitacbes das despesas
do Sistema de Monitoramento dos Projetos Prioritarios da Prefeitura — MAPPFOR,
realizando através do Sistema de Gerenciamento Or¢gamentario.
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Ademais, o Sistema permite o envio dos documentos gerados de forma automatica para o
Sistema de Protocolo Unico - SPU, gerando ganho de escala, em virtude da redugéao do
tempo necessario para inser¢ao da informacgéo nos autos dos processos.

CiassMsaghes orgamsntisies [ o .

. Resultados Obtidos:
« Maior agilidade na emissao das informacdes orgcamentarias a serem inseridas nos

processos de pagamento, de elaborac&o de Nota de Autorizagao de Despesa e novas
contratagoes;

. Varios colaboradores concomitantemente podem realizar os procedimentos das
insercdes das informacdes orcamentarias;

« Uma maior previsibilidade em relacédo as despesas a serem executadas quando
comparadas com a disponibilidade orcamentaria;

. Viséo dos saldos por sequenciais orgamentarios;

. Backup da informacéo orcamentaria inserida nos processos, bem como a identificacéo
o profissional responsavel pelo procedimento;

. Maior confiabilidade das informacgdes orgcamentarias como resultado da sistematizacéao
dos procedimentos processuais.

. Impactos Alcancados:
. Melhor organizac¢ao da distribuicao das demandas;
. Adaptabilidade do sistema a todos os componentes da Célula;
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Sistematizacao das atividades e maior seguranca nas informacgdes;
. Agilidade na tramitacao processual;

. Centralizacdo das informacdes;

. Economia de tempo e ganho de produtividade.

. Possibilidade de Replicacao:
A replicacao é possivel desde que adaptado a realidade das unidades executoras.
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@CapltuloR

Estimular solu¢des e o desenvolvimento de estratégias para a efetivagdo de uma cultura de
controle na administracdo publica tem sido uma das metas da Prefeitura de Fortaleza. Isso se
reflete no prémio Fortaleza no Controle, que reconhece secretarias e érgaos municipais. A
premiacao, realizada quinta-feira, 19 de outubro, Dia Nacional da Inovacao, celebrou a
conquista de diversos 6rgdos, incluindo a Secretaria Municipal das Financas (Sefin), a
Fundacgéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Fortaleza (Citinova), a Secretaria Municipal
da Saude (SMS), o Instituto de Planejamento de Fortaleza (Iplanfor), a Secretaria Municipal da
Seguranca Cidada (Sesec) e a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM).

| - Controles internos, gestao de riscos e auditoria interna

12 lugar: Aplicacdo da Metodologia de Gestdo de Risco para a Melhoria de Processos
Organizacionais, da Sefin (equipe: Katia Magalhdes e Laysa Keyre Freire)

2° Lugar: Inspecao de Produtos Controlados em Reserva de Armaria, da Sesec (equipe:
Danielle do Nascimento, Rafaela Ferreira, Marcia Rodrigues e Francisco José Magalhaes)

Il - Transparéncia
12 Lugar: Programa de Dados Abertos de Fortaleza, da Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao de Fortaleza (equipe: Mauricio Harley de Brito e Silvia de Paula)

2° Lugar: Projeto #Game LGPD, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (equipe:
Silvia de Paula, Flora Teles, Mariana Barbosa, Bruno Coelho, Leandro Machado, Tassila
Ribeiro, Vitéria Dourado e Mayanderson de Almeida)

[l - Ouvidoria
12 Lugar: Nosso Tempo Vale Ouro - Puvidoria no WhatsApp, da Secretaria Municipal da
Saude (equipe: Clarice Tavares, Gabriela Moreira, Kamila Araujo e Verilenny Furtado);

2° Lugar: Bl Ouvidoria, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (equipe: Roménia
Nogueira, George Pierry, Guilherme Delmiro, Andressa Villela, Jonathan Barreira, Alan
Rodrigues, Nicolas Silva e Juliana Gadelha);

IV - Integridade
12 Lugar: Sistema de Integridade, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (equipe:
Gabriela Michiles, Leandro Machado e Flora Teles);

2° Lugar: Pacote da Integridade - SMS, da Secretaria Municipal da Saude (equipe: Clarice
Evangelista, Caio Menescal e Raquel de Oliveira);

113



1° Edigéo - 2023

V - Corregedoria

12 Lugar: Manual Pratico de Correicao Administrativa, da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio (equipe: Marcos Cavalcanti, Juliana Carneiro e André Girao).

2° Lugar: Corregedoria Sesec - Efetividade e Inovacgéo, da Secretaria Municipal da Seguranca
Cidada (equipe: Romulo Reis de Almeida, Alan Alencar, Saulo Firmino, Fabiana Teixeira,
Ingridi Soares, Luciana Almeida, Jefferson de Sousa e Jorge Lima)

VI - Controle no desempenho de gestao

12 Lugar: Programa Monitoramento Integrado, do Instituto de Planejamento de Fortaleza
(equipe: Edgard Lombardi e Larissa de Miranda)

2° Lugar: "Implantacdo do modelo OKR na Gestdo Estratégica da Sefin, da Secretaria

Municipal das Financas (equipe: Chayanne Matos, Adriana Carneiro, José Nogueira, lvoneide
Fontele, Wellington de Sousa e Nilceu Moreira)
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¢, Fortaleza
no controle
1° Edigédo - 2023

Luiz Alberto Saboia (Citinova)
Christina Machado (CGM)
Silvia Helena Correia Vidal

Marcos Antdnio Martins Lima

Silvia Helena Correia Vidal

Christina Machado (CGM)

Luiz Alberto Sabdia (Citinova)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
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1° Edigao - 2023

Larissa de Miranda Menescal

Superintendente Adjunta do Instituto de

116

Planejamento de Fortaleza (Iplanfor)

Luiz Alberto Sabdia (Citinova)
Christina Machado (CGM)

Silvia Helena Correia Vidal

Marcos Antonio Martins Lima

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)

Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)

S
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L
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no controle
1° Edigédo - 2023

Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Luiz Alberto Saboia (Citinova)
Christina Machado (CGM)

Silvia Helena Correia Vidal

Marcos Anténio Martins Lima

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Luiz Alberto Saboia (Citinova)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
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1° Edicao - 2023

Christina Machado (CGM)
Luiz Alberto Saboia (Citinova)
Silvia Helena Correia Vidal
Marcos Antbnio Martins Lima
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Christina Machado (CGM)
Luiz Alberto Sabdia (Citinova)
Silvia Helena Correia Vidal
Marcos Antdnio Martins Lima

Marcos Anténio Martins Lima

Silvia Helena Correia Vidal

Christina Machado (CGM)

Luiz Alberto Sabodia (Citinova)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)



Christina Machado (CGM)
Luiz Alberto Saboia (Citinova)

Christina Machado (CGM)

Luiz Alberto Sabodia (Citinova)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)

Silvia Helena Correia Vidal
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Christina Machado (CGM)
Silvia Helena Correia Vidal
Marcos Antdnio Martins Lima

Troféus comemorativos a serem entregues a
comissao julgadora e comisséo técnica

Troféus comemorativos a serem entregues aos
1° e 2° lugares das seis categorias do Prémio
Fortaleza no Controle
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1° Edigéo - 2023

Marcos Antdnio Martins Lima

Marcos Antdnio Martins Lima
Silvia Helena Correia Vidal
Christina Machado (CGM)

Marcos Anténio Martins Lima

Silvia Helena Correia Vidal

Christina Machado (CGM)

Luiz Alberto Saboia (Citinova)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
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1° Edicéo - 2023

Silvia Helena Correia Vidal
Christina Machado (CGM)

Silvia Helena Correia Vidal

Christina Machado (CGM)

Luiz Alberto Saboia (Citinova)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
Marcos Antonio Martins Lima

Publico presente no evento;
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1° Edicéo - 2023

Flavia Teixeira (Sefin) e Juliana
Guimaraes (CGM)

Luiz Alberto Sabdia (Citinova)
Marcos Antdnio Martins Lima

Silvia Helena Correia Vidal
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
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1° Edigéo - 2023

Comisséo e Organizagéo do Prémio

Marcos Antonio Martins Lima

Silvia Helena Correia Vidal

Christina Machado (CGM)

Luiz Alberto Sabdia (Citinova)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)

Marcos Antdnio Martins Lima
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
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1° Edigao - 2023

Luiz Alberto Sabdia (Citinova)
Marcos Antonio Martins Lima
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)

Marcos Antdnio Martins Lima
Silvia Helena Correia Vidal
Luiz Alberto Sabdia (Citinova)

Christina Machado (CGM),

Flavia Teixeira (Sefin)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)
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1° Edigao - 2023

Comissao e os premiados da Seinf

Silvia Helena Correia Vidal

Luiz Alberto Saboia (Citinova), Cristiane
Deusdara (Sepog)

Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)

Comissao e os premiados da SMS
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1° Edigéo - 2023

Christina Machado (CGM)

Coronel Eduardo Holanda (Sesec)
Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Larissa de Miranda Menescal (Iplanfor)

Christina Machado (CGM)
Felipe Augusto Siqueira Costa (PGM)
Luiz Alberto Sabdia (Citinova)

Comissao e premiado da Citinova,
Mauricio Harley de Brito Bezerra
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1° Edigdo - 2023

ikt

T

1° e 2° Lugar - Programa de Dados
Abertos de Fortaleza e Projeto #Game
LGPD da categoria Transparéncia

1° Lugar - Categoria: Transparéncia -
Programa de Dados Abertos de Fortaleza
(Citinova)

= A ,.Rsiooo.m"

1 s 2¢ | ugar - Categoria: Transparéncia -
Projeto #Game LGPD (CGM)
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2° Lugar - Categoria: Integridade - Pacote
da Integridade (SMS)

R$10.
ey mil neacs

‘m cutubno de 2023 .‘r' i

Prefeitur Municipal de Fo Sigs
Soties iRl %

12 Lugar - Categoria: Integridade -

1° Lugar - Categoria: Integridade -
Pacote da Integridade (SMS)
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no controle
1° Edigédo - 2023

1° Lugar - Categoria: Integridade - Pacote
da Integridade (SMS)

12 Lugar - Categoria: Integridade -
Sistema de Integridade (CGM)

2° Lugar - Categoria: Ouvidoria - Bl
Ouvidoria (CGM)
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1° Edigéo - 2023

12 Lugar - Categoria: Ouvidoria - Nosso
Tempo Vale Ouro (SMS)

2° Lugar - Categoria: Controles internos,
gestéo de riscos e auditoria interna -
Equipe Inspecéo de Produtos
Controlados em Reserva de Armaria
(Sesec)

12 lugar - Categoria: Controles internos,
gestéo de riscos e auditoria interna - mﬁazp,
Aplicacéo da Metodologia de Gestdo de | g 5
Risco para a Melhoria de Processos -
Organizacionais (Sefin)
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1° Edigao - 2023

J ey 7 . ..'
o Cenco mel reacs
o 7 N 2° Lugar - Categoria: Corregedoria -
@ Fﬁrtaleza @".‘...“"' outira e Zop5 -3 Corregedoria Sesec - Efetividade e
Tt S P Ml e oy 4 Inovacéo, da Secretaria Municipal da
- Seguranca Cidada (Sesec)

Frbmiy

12 Lugar - Categoria: Corregedoria - e *nﬂ-‘fﬁ&' wtethra 2y 2,
Manual Pratico de Correigéo ] mmmwﬁ?

Administrativa (CGM)

2° Lugar Categoria: Controle no

@ ' ; desempenho de gesto - "Implantacéo
Fﬂ'hﬂnp i . do modelo OKR na Gestao Estratégica
et (Sefin)
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(é no controle

1° Edigédo - 2023

12 Lugar - Categoria: Controle no
desempenho de gestéo - Programa
Monitoramento Integrado (Iplanfor)

Flavia Teixeira (Sefin)

Juliana Guimaréaes (CGM)
e Christina Machado (CGM)
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1° Edigao - 2023

= R$10.000.00
@e; wmil neacs

12 Lugar - Categoria: Controle no

desempenho de gestéo - Programa d & AR B s sutulie e B0EF
) . Y 2 F (‘ Fortaleza A Frtete Prifieitaea Municipad de Forsakess
Monitoramento Integrado (Iplanfor) ¥ i s

12 Lugar - Categoria: Controle no
desempenho de gestéo - Programa
Monitoramento Integrado (Iplanfor)

= R$5.000,00

Yeueo mil nec -

4

" Deg mil ’W“*"‘é"

Secretaria Municipal de Satde (SMS) e ‘ I pum Mo e

Premiados nas categorias de Ouvidoria e S isiters F':"ﬂ.'«‘-'-' rmw"
Integridade ﬁ\, POl rate
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1° Edicéo - 2023

Secretaria Municipal de Saude (SMS)
Premiados nas categorias de Ouvidoria e
Integridade

Jovens do Programa Juventude no
Controle (CGM): Matheus Alencar,
Guilherme Lima, Amanda Sales e
Levi Alves.
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@AN EXOS
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LEI N° 11.313, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2022

Inatitui o Prémio Fortaleza no Controle & da outras
providéncias.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:
CAPMULD
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1% - Fica insfituido, no &mbito do Municipio de Fortaleza, o Prémio Fortaleza no Conirole, obedecendo &s diretrizes
estabelecidas nesta Lei.

Art. 2% - O prémio tem cardfer institucional e destina-se a estimular, reconhecer, disseminar & premiar iniciativas, no
ambito do Poder Executivo municipal de Fortaleza, que contribuam para a mehona da ulilizegdo dos mecanismos indispensiveis eo
efefivo controle interno, & auditona pdbSca, 4 prevengao dos mscos, 3 infegridade, s afividedes de ouvidoria & ao incremento da
transparéncia

Art. 3* O regulamento do Prémio Foraleza no Controle serd aprovado anualmente por decreto do Chefe do Poder
Executivo, que deverd definir a premiagao efou o ssu respectivo valor.

CAPITULO I
DAS CATEGORIAS DE PREMIAGAD

Art. 4" - Poderdo paricipar do Prémio Forteleza no Controle o3 trabalhos apresentados por todos os dngaos e entidades
do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza.

£ 1% - Os drgdos e a5 entidades poderdo inscrever abé 1 (uma) pratica para cada categona do prémio.
§ 2% - VETADO.
Art. 3" - O Prémio Fortaleza no Controle contermnplaré as seguintes categonas:

| - controdes internos, gestio de rscos & auditona infemna;

Il - transparéncia;
1l - ouvidoria;
IV - infegridade;
W - comegedoria; &
W1 - controde no desempenho de geatdo.
CAPTULO M
DAS COMISSOES

Art. §° - Fica crinda a Comisado Organizedora, composta |:H:|r B (cinco) servidores em exercicio na Controladonia e
Owvidoria Geral do Municipio (CGM], que serd responsdvel pela condugdo do concurso,

Art. T - VETADO.

Art. 87 - Fica crinda a Comissao Julgedora, compaosta |:H:|r B (seie) imtagrantes, entre membros da sociedede brasileira
com madtrio saber e ahwagso nas dreas perinentes ao concurso, & qual caberd:

| - apreciar, preliminarmente, os relatos habilitados, sob o &specto maberial;

| - selecionar o5 relatos mais bem evaliados, de ecordo com os pardmetros e os criténos previstos na regulamenta, gue
serd aprovado anualments, para verificegdo in loco pela Comisséo Técnica;

Il - elabaorar relatdrio final, apbs subsidios da Comisso Técnica, indicando o3 reletos a sarem cerificados.

Art. 8 - Oz membros das comissdes serdo designados afravés de portaria da Controladora e Ouvidoria Geral do
Municipio (CGM).

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 10 - O Poder Executive poderd regulamentar a presente Lei.
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Art. 11 - As despesas decomentes desia Lei comerSo por conta da dotagéo orgamentana da Confroladoria @ Ouvidoria
Gieral do Municipio (CGM).

Art. 12 - Esta Lei enfra em vigor na data da sua pubScagio.
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM 22 DE NOVEMBRO DE 2022

Joaé Sarto Mogusira Morsira
PREFEITO MUMICIPAL DE FORTALEZA

e

DECRETO N° 13.468 DE 18 DE NOVEMBRO DE 2022

APROVA O REGULAMENTO DO DEPARTAMENTD
MUNICIPAL DE PROTECAD E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR (PROCOMN.

0 PREFEITD MUMNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuigdes que Ihe 580 conferidas pelo art. 83, inciso VI da Lei Orgénica
do Municipio de Forlaleza, &

CONSIDERAMDO o que dispde a Lei Complementar n® 176, de 19 de dezembro de 2014 e suas alteragies posteriores;
CONSIDERANDO o que dispde o Decreto n® 13.610, de 30 de dezembro de 2014;

CONSIDERANDD o que dispde o Decrato Municipal n® 14.872, de 31 de margo de 2021, que trata sobre a criagio da rede de confrole
interno & ocuvidoria da Prefieifura Municipal de Fortaleza (FMF) e estabelece noves efribuigbes acs Grgaos e entidades da PFMF

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado, na forma do Anexo Unico deste Decreto, o Regulamento do Departamento Municipal de Profegso e Defesa
dos Direitos do Consumidor (FROCOM).

Art. 2* - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicaggo.
Art. 3* - Hevogam-ze &t disposigdes em conirario, em especial o Decrefo n” 13,510, de 30 de dezembro de 2014,
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, &m 18 de nowembro de 2022

Joaa Sarto Mogusira Morsira
PREFEITO DE FORTALEZA

Josa lldric Gongalves Marques
SECRETARIO MUNICIPAL DE DIREITOS HUMAMNOS E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Marcelo Jorge Borges Pinhairo
SECRETARIO MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, DRCAMENTO E GESTAD

ANEXO UNICO
REGULAMENTO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAD E DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR (FROCON)

TITULD |
D0 DEFARTAMENTO MUMICIFAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR (PROCON

CAPITULO |
DA CARACTERIZAGAD

Art. 17 - O Deparfamento Municipal de Profegio e Defesa dos Dweilos do Consumidor [PROCOM), constitul drg&o da Administraggo
Direta Municipal, subordinado hierarquicemente & Secretaria Mumnicipal dos Dweiios Humanos e Dessnvolvimento Social (SOHDS),
regendo-se por este Regulamento, pelas normas internas e a legslagio pertinente em vigor.

CAPITULD N
DA COMPETENCIA

Art. 2° - O Departamento Municipal de Profegio & Defesa dos Diredios do Consumidor [PROCON) tem como finalidade elaborar &
exacutar & politica de protegio e defese dos consumidores do Municipio de Fortaleza, visando manter o equilibrio nas relagbes de
CONSUMD & promover o bem comum, competindo-The:

| - plansjar, elaborar, propor, coondenar e executar a politica municipal de probeg&o @0 consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar @ encaminhar consulier, reclamagdes e sugesibes apresentadas por consumidores, por entidades
reprecentativas ou pessoas juridicas de direito plblico ou privedo;

Il - promover & educagio para o consuma & orientar permanentements os consumidores e fomecedores sobre seus dirsibos, deveres
& premogativas;
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PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 15.621, DE 18 DE ABRIL DE 2023.

REGULAMENTA ©O PREMIO FORTALEZA NO
CONTROLE NO AMBITO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FORTALEZA.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 83, inciso VI, da Lei Organica do Municipio
de Fortaleza.

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n® 11,313, de 22 de novembro de 2022 que instituiu o Prémio Fortaleza no Controle no
ambito municipal.

DECRETA:

CAPITULO |
DO PREMIO

Art. 1° - A Prefeitura Municipal de Fortaleza, através da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), da Procuradoria Geral do
Municipio (PGM), Instituto de Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR) e da Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de
Fortaleza (CITINOVA), estabelece o regulamento do Prémio Fortaleza no Controle, instituido pela Lei n® 11.313, de 22 de novembro
de 2022, uma iniciativa para valorizar e dar visibilidade as boas praticas que contribuem para a melhoria e eficiéncia na gestao
publica.

Art. 2° - O prémio tem carater institucional e destina-se a estimular, reconhecer, disseminar e premiar iniciativas no ambito do Poder
Executivo Municipal de Fortaleza, que contribuam para a melhoria da utilizagao dos mecanismos indispensaveis ao efetivo controle
interno, a auditoria plblica, & prevencdo dos riscos, combate a corrupgio, as atividades de ouvidoria e ao incremento da
transparéncia, conforme Decreto Municipal n® 14.972, de 31 de margo de 2021,

Art. 3° - Sera incluido no calendario anual de eventos da Prefeitura Municipal de Fortaleza, sob a coordenacéo da Controladoria e
Cuvidoria Geral do Municipio (CGM), a ser realizado sua primeira edigio no dia 19 de outubro de 2023.

CAPITULO Il
DA PARTICIPACAO

Art. 4° - Devem ser inscritos projetos que resultem em melhoria da gestdo ou em maior eficiéncia na oferta dos servigos prestados ao
cidadao pelo poder plblico municipal, com foco nas areas de controle interno, auditoria, prevencéo dos riscos, integridade, controle no
desempenho da gestao, atividades de ouvidoria, transparéncia e corregedoria.

§ 1°. Poderao participar trabalhos apresentados por todos os orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

§ 2°. Os drgéos e entidades poderao inscrever até uma pratica para cada categoria do prémio.

§ 3°. Os projetos compartilhados entre 6rgdos e entidades s6 poder&o ser inscritos por 1 (um) ente responsavel.

CAPITULO Il
DAS INSCRIGOES

Art. 5° - As inscrigbes para concorrer ao Prémio Fortaleza no Controle serdo realizadas mediante o preenchimento do Formulario de
Inscricio e do Formularic de Relato da Pratica, anexos Il e |ll deste Regulamento, disponibilizado no canal

https://transparencia fortaleza.ce.gov.br/.
Art. 6° - O periodo das inscricbes sera de 24/04/2023 a 31/07/2023.

Art. 7° - A inscricdo confirma a aceitacio dos termos do Regulamento constante deste Decreto e implica na autorizagéo do uso de
imagem e voz dos colaboradores concorrentes, seja para fim de pesquisa ou divulgagao,

Art. 8° - Os projetos seréo classificados nas seguintes categorias:
| - Controles internos, gestdo de riscos e auditoria interna: estabelecimento de metodologias visando o fortalecimento dos
controles internos, da gestao de riscos e/ou da auditoria interna;
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JOSE SARTO NOGUEIRA MOREIRA
Prefeito de Fortaleza

JOSE ELCIO BATISTA
Vice-Prefeito de Fortaleza

SECRETARIADO
5ecRENATO CARVALHO BORGES | ANTONIA DALILA S_ILDA::JJ\ DE FREITAS LUGIANAMENDES LoBs, SECRETARIA MUNICIPAL
© Moio Ambiente DE GOVERNO
gfm;?‘ c&umlps}nf.lgn LIMA
cretirio Municipal overno GALENO TAUMATURGO LOPES ALEXANDRE PEREIRA SILVA
Secretario Municipal da Saiide Secretirlo Municipal do Turismo s E Gov
FERNANDO ANTGNIO COSTA DE 'gHVEIR.A
PFrocurador Geral do Munic SAMUEL ANTONIO SILVA DIAS FRANCISCO JOSE PONTES IBIAPINA
S e dos Direltos e
Desenvalvimento Social
MARIA CHRISTINA MACHADD PUBLIO COORDENADORIA DE ATOS E
Ouvidoria Geral do Municipio PUBLICAGOES OFICIAIS

_JOAO DE AGUIAR PUPO FRANCISCO ADAIL DE CARVALHO FONTENELE
da G i - 2

FONE: (85) 3201.3773

e
Servigos Plblicos Habitacional

LUIS EDUARDO SO E HOLANDA
%mﬁﬁ%ﬁ'@ﬁagmm“ CELULA DE GESTAO DO DIARIO

ELPIDIO NOGUEIRA MOREIRA OFICIAL

OZIRES ANDRADE PONTES Secretirio Municipal da Cultura

Secretdrio Municipal de Esporte e Lazer

FLAVIA ROBERTA BRUND TEIXEIRA
Secretiria Municipal das Finangas DAVI GOMES BARROSO FONES: (B3) 3201-3782
] da
RODRIGO NOGUEIRA 010G RUA $A0 JOSE N 01 - CENTRO
_ JOAD MARCOS MAIA e o FORTALEZA-CEARA
Secretirio F do D FERRUCCIO PETRI FEITOSA
Orgamento e Gestao Econdmico A icipal da Gestia i CEP: 60060-170

Il - Transparéncia: praticas de aprimoramento da transparéncia ativa e/ou passiva;

Il - Ouvidoria: praticas de aprimoramento do controle social e dos espacgos e canais de participaco social na gestéo;

IV - Integridade: praticas de aprimoramento das politicas e procedimentos destinados & promogéo da integridade e prevencgéo da
COITUpgao;

V - Corregedoria: praticas de aprimoramento das apuragdes disciplinares e de responsabilizagéo dos servidores plblicos municipais;
VI - Controle no desempenho de gestdo: estabelecimento de metodologias de planejamento, de acompanhamento da execugéo
orgamentaria, de avaliagdo de desempenho e alcance de resultados institucionais, de gerenciamento dos custos e da qualidade do
gasto publico.

Art. 9° - Para cada pratica devera ser designado um representante que assinard o Formuldrio de Inscrigio, sendo responsavel pelas
informacgdes prestadas para fins de participagio no concurso.

§ 1°. O dirigente maximo do érgdo ou entidade devera autorizar a inscrigo da prética por meio de assinatura no Fomulério de
Inscrigao (Anexo Il).

§ 2° As equipes dos orgios, que submeterSo os projetos para concorrer ao prémio, poderdo ser compostas de até 8 (oito)
colaboradores que atuem na implementacgao da iniciativa agraciada.

§ 3°. Nos projetos compartilhados entre drgéos e entidades os integrantes inscritos poderao ter lotag8o diversa do ente responséavel
pela inscricéo.

§ 4°. Poderao ser inscritas experiéncias que tenham sido efetivamente desenvolvidas pelo 6rgao ou entidade e que tenham sido
implantadas em um periodo minimo de 30 dias anteriores ao prazo final de inscrigao do concurso, de modo a que seja possivel avaliar
os avangos dela decomente.

§ 5° Deverdo ser encaminhadas junto ao Formuléario de Relato da Pratica (Anexo lIl) evidéncias que comprovem a realizagéo da
pratica e os resultados obtidos.

§ 6° O drgao responsavel pela pratica pré-selecionada, no momento da visita da equipe técnica, devera comprovar, mediante
documentos, que o prazo de implementagao da pratica é superior a 30 dias.

§ 7°. As inscrigbes no concurso serao gratuitas.

§ 8° As inscriges que ndo atenderem ao disposto neste Regulamento, mesmo que em termos formais, e cujo formulério de inscrigéo
nac estiver preenchido corretamente e devidamente assinado pelo dirigente maximo do drgao ou entidade, serac desclassificadas
pela Comissao Organizadora.

CAPITULO IV_
DA ORGANIZACAO

Art. 10 - A organizag8o do Prémio Fortaleza no Controle sera realizada através de Comissbes, que serdo distribuidas da seguinte
forma:

| - Comissdo Organizadora: composta por § (cinco) servidores em exercicio na CGM e sera a responsavel pela condugdo do
CONCUrso;

Il - Comisséo Julgadora: composta por 6 (seis) integrantes, entre membros da sociedade brasileira com notdrio saber e atuagéo nas
areas pertinentes ao concurso, a qual cabera:

a) apreciar, preliminarmente, os relatos habilitados, sob o aspecto material;

b) selecionar os relatos finalistas, de acordo com os pardmetros e critérios previstos no art. 12 deste Regulamento;

c) realizar as visitas in loco, quando necessario, para averiguar os aspectos mais significativos identificados na avaliagao preliminar e
os resultados alcangados, elaborando relatério que embasara a avaliagéo final;



DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

FORTALEZA, 18 DE ABRIL DE 2023 TERCA-FEIRA - PAGINA 3

d) elaborar relatério final indicando as préaticas vencedoras por categoria;

§ 1°. Dentre os integrantes da Comissfo Julgadora serdo selecionados o presidente e 3 (trés) integrantes que formar&o a Comisséo
Técnica, responsavel pela visita in loco.

§ 2°. A designacao dos integrantes das comisstes sera publicada em ato proprio da CGM.

CAPITULO V
DA HABILITAGAO PRELIMINAR

Art. 11 - A Comissao Organizadora fara a avaliagdo, sob o aspecto formal, do preenchimento dos requisitos objetivos previstos neste
Regulamento para a participagio do(s) drgéos(s) e entidade(s) no certame, concluindo ou ndo pela habilitacdo dos relatos e seu
encaminhamento ou n&o & Comissao Julgadora.

CAPITULO VI |
DA AVALIAGAO PREVIA

Art. 12 - A Comisséo Julgadora avaliard os relatos aprovados na habilitagao preliminar, atribuindo-lhe a respectiva pontuagao,
considerando os seguintes aspectos:

| - atribui-se até 2 (dois) pontos para criatividade e inovagao (originalidade da pratica, ndo se detendo somente ao fato de ela ser
inédita, mas também a capacidade inventiva para a resolugéo de problemas). A inventividade pode estar associada ac conteddo em si
ou & forma com que a pratica fol executada);

Il - atribui-se até 2 (dois) pontos para utilizagao eficiente de recursos (custo administrativo de implementagfo e baixa burocratizagéo
dos processos em relacéo aos beneficios decorrentes da pratica);

Il - atribui-se até 2 (dois) pontos para impactos da iniciativa (capacidade da pratica em gerar efeitos positivos nas politicas publicas ou
nos processos de trabalho da organizagédo),

IV - atrlbui-se até 2 (dois) pontos para efetividade (demonstragio da efetiva melhoria dos resultados alcangados, avaliados,
preferencialmente, por meio de metas e indicadores, com exposigao da metodologia utilizada); e

V - atribui-se até 2 (dois) pontos para simplicidade e replicabilidade (facilidade e viabilidade de implementagdo, permitindo o
aproveitamento da experiéncia ou adaptagéo da iniciativa a outros drgfos ou entidades).

§ 1°, A pontuagdo da pratica inscrita sera a soma aritmética da pontuagao final de cada critério de julgamento, tendo o valor maximo
de 10 (dez) pontos.

§ 2° Serao consideradas finalistas todas aquelas que alcangarem pontuagao igual ou superior a 50% do valor maximo na respectiva
categoria.

§ 3° A Comissao Julgadora devera indicar, quando necessario, os aspectos a serem observados pela comissdo técnica na avaliagao
in loco.

CAPITULO VI
DA AVALIAGAO IN LOCO

Art. 13 - Consiste na visita da Comissao Técnica a ser realizada nos locais onde foram implantadas as praticas relatadas, com o
objetivo de verificar os principais aspectos quanto & pertinéncia das informagbes, utilizando-se de entrevistas, andlise documental, e
outros métodos necessarios a avallagao.

§ 1° As visitas serfo realizadas, quando necesséario, mediante agendamento prévio entre a Comissao Técnica e os respectivos
responsaveis pelas praticas;

§ 2°. Os resultados das verificagbes serdo objeto de relatério e subsidiara a avaliagéo final.

§ 3° O relatorio devera ser objetivo e conciso, seguindo modelo padronizado fornecido pela Comiss@o Organizadora, do qual poderéo
constar fotos, relatos de entrevistas ou outros mecanismos de registro.

§ 4°. N&o verificada a veracidade da pratica, pela Comiss&o Técnica, ela sera automaticamente desclassificada.

CAPITULO VIIl
DA AVALIAGAO FINAL

Art. 14 - A Comisséo Julgadora utilizard na avaliagdo final a pontuagio dada quando da avaliagao prévia e os resultados da
verificagio in loco, quando houver.

Art. 15. As praticas vencedoras serac decididas com base na pontuagao final nas respectivas categorias, durante reunido com os
membros da comiss&o julgadora, para deliberacdo definitiva e contextualizada.

§ 1° Em caso de empate, a decis&o cabera ao presidente da Comiss&o Julgadora.

§ 2°. A Comissa@o Organizadora publicara no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Fortaleza na intemet a relagao das praticas
finalistas.

CAPITULO IX
DO RESULTADO E DA PREMIAGAO

Art. 16 - Serao premiadas as duas melhores praticas por categoria, apos cumpridos os requisitos estabelecidos neste Regulamento e
selecionadas pela Comissao Julgadora.

Art. 17 - O prémio consistira de uma placa gravada para os Orgéos e Entidades e nota de elogio publicada no Diario Oficial do
Municipio para os servidores.

Art. 18 - As premiagOes para as equipes com as duas melhores praticas por categoria serdo realizadas em prémio financeiro,
conforme a colocagao.

§ 1° Os limites de premiagdo sdo os seguintes:

a) 1° colocado: até R$ 10.000,00 (dez mil reais) para a equipe vencedora;

b) 2° colocado: até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para a equipe vencedora.
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§ 2°. Considerando, as seis categorias, a premiagao global anual seré de no méaximo R$ 80.000,00 (noventa mil reais).

Art. 19 - Os org8os com as praticas inovadoras premiadas sero pricrizadas na destinago dos jovens oriundos do Programa
Juventude Digital, em parceria com a Fundag&o de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio de Fortaleza (CITINOVA) e Secretaria Municipal
do Planejamento, Orgamento e Gestao (SEPOG), para assegurar a continuidade do trabalho desenvolvido.

Art. 20 - A primeira edicdo do Prémio Fortaleza no Controle se realizara no dia 19 de outubro de 2023, ou outra data definida pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), conforme cronograma constante no Anexo | deste Decreto.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 - A Controladoria e Quvidoria Geral do Municipio nao adquirira qualquer direito autoral eventualmente relacionado ac material
examinado para os fins do presente concurso.

Art. 22 - Durante todo o periodo compreendido entre o inicio das inscrigbes e a data da premiagao, as comissGes poderdo, a seu
critério, averiguar a veracidade e consisténcia das informactes apresentadas, bem como solicitar informacgbes e documentagéo
comprobatdria complementar ao 6rgéo ou entidade acerca da pratica inscrita.

Art. 23 - O n&o atendimento das solicitagdes, bem como qualquer outro ébice & atuagdio das comissdes, ensejard a desclassificagdo
da pratica inscrita no concurso.

Art. 24 - N&do cabera recursos para as decisfes das comissdes previstas, exceto para eventual corregio de erro material, que devera
ser encaminhado & Comisséc Organizadora por meio do envio de mensagem para o enderego eletrdnico fortalezanocontrole
({@cgm.fortaleza.ce.gov.br.

Art, 25 - A Comissao Organizadora do prémio sera responsavel por dirimir eventuais dividas e orientar quanto aos procedimentos
definidos neste Regulamento.

Art, 26 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigdes em contrario,
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 18 de abril de 2023.

José Sarto Nogueira Moreira
PREFEITO DE FORTALEZA

n Maria Christina Machado Publio
SECRETARIA — CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO

Fernando Anténio Costa de Oliveira
PROCURADOR GERAL DO MUNICiPIO

Larissa de Miranda Menescal
SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE PLANEJAMENTO DE FORTALEZA EM EXERCICIO

Luiz Alberto Sabdia
PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO DE FORTALEZA

ANEXO | A QUE SE REFERE O ART. 20 DO DECRETO N° 15.621, DE 18 DE ABRIL DE 2023.

Prémio "FORTALEZA NO CONTROLE"
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM
CRONOGRAMA
Data Etapa
24/04/2023 Abertura das inscrictes
31/07/2023 Encerramento das inscrigbes
04/08/2023 Prazo para entrega dos relatos pela comiss&o organizadora & comisséo julgadora
25/08/2023 Prazo para avallacdo prévia
28/08/2023 a 08/09/2023 Visitas in loco

15/09/2023 Prazo para entrega do relatério das visitas in loco
22/09/2023 Prazo para entrega do resultado final pela comissao julgadora & comissao organizadora
19/10/2023 Ceriménia de Premiagéo

ANEXO Il A QUE SE REFERE O ART. 5° DO DECRETO N° 15.621, DE 18 DE ABRIL DE 2023.

Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

L Prémio "FORTALEZA NO CONTROLE"

FORMULARIO DE INSCRIGAQ
1. ORGAO/ENTIDADE:

2. TITULAR DO ORGAO:
MNome completo:




DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

FORTALEZA, 18 DE ABRIL DE 2023 TERCA-FEIRA - PAGINA 5

[ID/Matricula:

lIeIefcne:

E-mail:

3. RESPONSAVEL PELO RELATO: (SERVIDOR REPRESENTANTE DO ORGAOQ/ENTIDADE)
MNome completo:

ID/Matricula:

Lotag&o:

Telefone:

[E=mail:

4. Integrantes do Grupo: (Opcional)

MNome completo:

[ID/Matricula:

Lotacao:

Telefone:

E—mail:

[Nome completo:

ID/Matricula:

Lotagdo:

Telefone:

E-mail:

5. Categoria:

6. Titulo da pratica:

IO presente formulario obedece a LGPD (Lei n® 13.709/2018). As informagdes inseridas neste formulario, limitam-se para a viabilidade
dos tramites necesséarios a execugfio da primeira edigéio do Prémio “FORTALEZA NO CONTROLE".
Declaro que tomel conhecimento e estou de acordo com o Regulamento da 1° edigdo do Prémio "Fortaleza no Controle”, da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM.

Local e data

Assinatura do servidor responsavel

Assinatura do responsavel pelo Orgao/Entidade

ANEXO IIl A QUE SE REFERE O ART. 5° DO DECRETO N° 15.621, DE 18 DE ABRIL DE 2023.

Prémio “Fortaleza no Controle”
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM
Anexo Il

FORMULARIO DE RELATO DA PRATICA

1. TITULO DA PRATICA:

2. CATEGORIA:

3. DATA DE INICIO DA IMPLANTACAO:

4. DESCRIGAO DA PRATICA: (histérico da implementago, contextualizagdo, retrospectiva, situago problema, processo de melhori-
a) - (limite de 6 paginas, fotos, graficos)

5. RESULTADOS OBTIDOS:

6. IMPACTOS ALCANCADOS:

7. POSSIBILIDADE DE REPLICACAO:

|8, OUTROS PONTOS A SEREM CONSIDERADOS (opcional):

l& EVIDENCIAS: (Descrever as evidéncias gue seréo anexadas junto ao formulario que comprovem a realizagdo da prética e os resul-
dos obtidos):

drkk EAk hhh
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DIARIO OFICIAL Fortaleza

MUMIEIFIO DE FORTALEZA PEREFCITURA

06 Out 2023 Controladoria
e Ouvidoria

PORTARIA N° 0051/2025 - CGM

REGULAMENTA O PAGAMENTO DO
PREMIC FORTALEZA NO
CONTROLE,

A SECEIET&RIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO, no uso de suas atribuigbes legais e,

CONSIDERANDQ a Lein® 11.313, de 22 de novembro de 2022, gue instituiu o
Prémio Fortaleza no Controle, nos termos do Art. 3° que prevé a definicic da
premiagio;

CONSIDERANDO o Decreto n® 15.621, de 18 de abril de 2023, que regulamenta
o prémio Fortalsza no Controle, nos termos do Arl. 18, gue define valor da

premiagio.
RESOLVE:

Art.1* Regulamentar a premiagdo financeira a ser concedida pelas duas
melhores praticas por categoria,

§ 1% O prémio possul seis calegorias e denlre elas serdo escolhidas as duas
melhores propostas de cada categoria para seram premiadas.

§ 2 As premiagies serfo de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) para a equipe
classificada em primeiro lugar na calegoria e até RS 5.000,00 {cinco mil reais)
para a equipe classificada em segundo lugar na categoria,

§ 3° Os valores serao rateados igualmente entre os componentes da equipe
inscrita e pramiada conforme informado no Formulario de Inscricao (Anexo 11},
nos termos do Art. 5° do Decreto n® 15.621/2023.

§ 4° Os prémios de que frata este artigo estao em valores brutos, sujeitos aos
descontos legais cabiveis,

Art. 2* O pagamenio do referido prémio sera efetivado atraves da folha de
pagamento, identificado como “Cratificacie Prémio Fortaleza no Controle”, no
prazo de até 60 (sessenta) dias apos a divulgacio do resultado.

§ 1° Caso o membro da equipe ndo mais faga parte dos guadros da Prefeitura
Municipal de Fortalezra, o valor devido ao membro sera repassado para o

A, Dormn Luds, 807 - T & 6" Andar + Mairales = %EL%!MU + Foaleza, Geard, Brasil, Tel.; 85 3452-8770

Pare conderir o ofigeal, scesse O §ibe hMipsisseneia sepag fortaleza oo goyv.br'va iderdocumants. inferme o mehdle 2TFIME e codign TEOYFIFA

Este focumenta & chpea do ongnal & aseinado dgialments sob o nimesc TZ0YFIRA
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Fortaleza

PREFEITURA

Controladoria
e Ouvidoria

respunsavel pelo elalo da eguips, idenbficado no Fonnulano de nscicao, gue
ficara encarregado de transferir o valor devido ao referido membro.

Art. 3° Esta portana entra em vigor na data da sua publicagao.
Registre-sa, Publigue-se, Cumpra-sa.

GABINETE DA SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO, em 04 de outubro de 2023,

Maria Christina Machado Publio
Secretaria-Chefe da Controladoria @ Ouvidoria Geral do Municipio

A, Dormn Luds, 807 - T & 6" Andar + Mairales = %Eiﬁl%lmaﬂ + Foaleza, Geard, Brasil, Tel.; 85 3452-8770

Pare conderir o ofigeal, scesse O §ibe hMipsisseneia sepag fortaleza oo goyv.br'va iderdocumants. inferme o mehdle 2TFIME e codign TEOYFIFA

Este focumenta & chpea do ongnal & aseinado dgialments sob o nimesc TZ0YFIRA
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DA FORMA DE FORMECIMENTD: Por Demanda, nos fermos
do Decrsio n® 7.892, de 23 de jansiro de 2013,
Art. 37 - O Sistema de Registro de Pregos podera ser
adotado nes seguintes hipiteses: Il - quando for
convenients a8 agusigde de bens com previsgo de
entregas parceladas ou contratagio de servigos re-
munerados por unidade de madida ou em regime de
tarafa.

= O{A} PREGOEIRO{A) DA CENTRAL DE LICITA-
Z0ES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR, toma
piblice para conhecimenio dos liciantes e demais inferessa-
dos, gue a empresa WORLD CENTER COMERCIO IMPOR-
TAGAQ E EXPORTAGAD LTDA formulou PEDIDO DE ES-
CLARECIMENTO aos termos do edital do processo em epigra-
fe. O referido pedido, bem como, a resposta encontram-se
disponivess no sitic COMPRAS FORTALEZA. Maiores informa-
gDes através do email liciecac@clforfortaleza.ce.govbr ou
pelo telefons: (86) 3452.3477 | CLFOR. Forieleza - CE, 26 de
abril de 2023. José Jesus Ladio de Alencer - PREGOEL-
RO{A) DA CLFOR.
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Organizadora & = designagéo de seus membros. CONSE-
DERANDD o Decreto n® 16621, de 18 de abril de 2023 que
reguiamenta o prémio Fortaleze no Controfe. RESOLVE: Ast. 17
- Designar oa servidores abaixo indicados para compor &
Comessdo Organizadora do Prémio Fortaleza no Condrole:

Fahloa Fanas Vascanceios — Mal o™ 57655

Likian Casteln Campos — Mal. 17 118880
Maymm Ellen de Wasoonoeios Mensses — Mal. of 1386811

Jégioa Uchfia da Siva — Mal. n® 1342832

Guismberg Souss Frming —Mat ? 134585

COMISSAD ESPECIAL DE LICITAGOES

AVIS0 DE SESSAD DE PROSSEGUIMENTD

PROCESSO: Chamada Piblca n® 003/2023.

ORIGEM: Secretaria. Municipal da Culwa de Foraleza -
SECLILTFOA.

OBJETO: Selecionar e apoiar projetos arfisticos-culturais de
cultura tradicional popular em formaios diversos,
como  apresentagles, performances, seminarios,
oficinas, tutorais, nfervengdes, denire owfros. os
comteddos  selecionados  poderdo  ocupar  as
programegies artisticas dos  equipamentos da
SECULTFOR, além de compor scenss piblico de
obras de artistes, grupos e profissioneis da cuftura
tradicional popular de Fortaleza.

A VICE-PRESIDENTE DA COMISSAD ESPE-
ClAL DE LICITACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
FORTALEZA - CEL forma plblico, para conhecimento dos
licitantes & demeis nteressados, que a SessBo de Prosse-
guimanto da CHP 00372023 — SECULTFOR =erd realizada no
dia 2B de abril de 2023, &= 10h, em sua seds na Avenida Hera-
ciito Graga, n® 760, CEP: 60.140-060, Centro, Fortaleza, Ceard.
Informagdes adicionais encontram-se & disposigio na Avenida
Herdclite Graga, n® 760, Centro, CEP: 60.140-060, Foraleza,
Ceard ou por meio do enderego eletndnico: licta.cel & chor.
fortalezacagovbr | CEL. Forzleza - CE, 25 de abnl de 2023
Mancy Laprovitera Diniz Borges - VICE-PRESIDENTE DA
COMISSAD ESPECIAL DE LICITAGOES.

CONTROLADORIA E QUVIDORIA GERAL
DO MUNIGIPIO

PORTARIA N° 00022023 - CGM

INDICA SERVIDORES PARA
COMPOREM A COMISSAD
ORGANIZADORA DO FREMID
FORTALEZA MO CONTROLE.

A SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA
E CUVIDORIA GERAL DO MUNICIFIO, no uso de suas atribui-
phes fegais, e- COMSIDERANDD a Lei n® 11.313, de 22 de
novembro de 2022, que insfitum o Prémio Foreleza no Contro-
le, nos termos dos arts. 6" e 0%, que preveem a Comissao

Art. 2% - A Comissdo Organizadors, composia por B (cinco)
sanadores em exercicio na Controladoria & Ouvidoria Geral do
Municipio (CGM), serd a responséwel pela condugdo do
concurso. Art. 3° - MEo serd afribuida qualguer vantagem
pecunidria pela parficipagéo dos servidores designados pare
compor A presente Comissdo. Art. 4" - Esta Portana entra em
vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicies em
contrdrio. Regisire-se, pubfigue-se, cumpra-se, GABINETE DA
SECRETARIA-GHEFE DA CONTAOLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO, em 20 de abril de 2023. Maria
Chrigtina Machade Public - SECRETARIA-CHEFE DA
CONTROLADORIA E DUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.

PORTARIA N° (202023 — CGM

INDICA SERVIDORES PARA
COMPOREM A COMISSAD
JULGADORA E A COMISSAD
TECNICA DO PREMIO FORTA-
LEZA MO CONTROLE.

A SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA
E OUVIDORAIA GERAL DO MUNICIPIO, no uso de suas atribui-
goes legais, & COMNSIDERANDO a Lei n° 11.313, de 22 de
nowvembro de 2022 gue instituiu o Prémio Fortaleza no Cantro-
le, nos termos dos arts. §° e 97, gue preveem & Comissao Jul-
gadora & a designagdo de seus membros; CONSIDERANDD o
Decreio n? 16621, de 18 de abril de 2023 gue regulamenta o
prémio Foraleza no Controle. AESOLVE: Art. 17 - Designar os
membros da sockedade brasileira com notdno saber e shiagso
nas areas perfinentes ao concurso abaixo indicados para com-
porem a Comissao Julgadora do Prémeo Forfaleza no Controle:

MEMERDS [ COMEES AD JULDADORA
FraP. Dra. Ana Carla Hiacherens
Frol D Luciono Visim de Amjo
Fral Dr. Aonenia Sérgio Masomenlo
Frol Ov, Mancos anifnic Aarns Lima
D, Leonmnda de Arailjn Famaz
Sifvin Helenn Conein Vido

Art. 2% Designar o Dr. Leonerdo de Araljo Ferrez como
Presidents da Comiss@o Técnica e designar os seguinies
membros da sociedede bras#era como integramtes da
Comissdo Técnica:

MEMEROS DA COMIZSA0 TECHICA
Pral. Dr. Lucione Vieim de Arsis
Prol. Dr. Mascos Anifinic Marfins Lims
Sifvia Helana Correis Vids

Art. 3° - A Comisedo Judgadora, composte por B [seis] membros
da sociedade brasileira com notirio seber & atuagso nas Areas
pedinentes concurso, a gusl caberd: | - Apreciar, praliminar-
mente, os reletos habilitados, sob o aspecio material; Il - Ssle-
cionar os relatos finalistas, de acordo com os pardmetros e
criténios previstos no artigo 12 do Decreto Municipal n°5.621,
de 18 de abril de 2023; Il - Realizar as visitas in loco, guando
neceesdrio, pars avenguar of Espectos mais significafvos
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identificados na evaiagio preliminar & os resultados alcanca-
dos, eleborando relatbrio gue embasard a evaliagao final; e [V -
Elaborar relaténe final indicando as praticas vencedoras por
categoria. Ar. 4° - A Comizs@o Técnica seri responsivel pela
visita in loco. Art. B° - Nao eera afribuida gualguer vantagem
pecunidna pela paricipegdo dos senidores designados para
comporem as presenies Comissdes como membro ou presi-
dente. Art. 6" - Esta Porfaria enfra &m vigor na data de sua
publicagéo, revogadas &= disposigdes em contrario. istra-
=8, publiqgue-se, cumpra-se. GABINETE DA SECRETARIA-
CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO, em 24 de abrl de 2023, Maria Chrigtina Macha-
do Publio - SECAETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPID.

QUARTA-FEIRA - PAGINA 12

da Silva Lima - SECRETARIO EM EXERCICIO - SECRETA-
RIA MUNICIPAL DA SEGURANGCA CIDADA.

GUARDA MUNIGIPAL DE FORTALEZA

SEGRETARIA MUNICIPAL DA SEGURANGA CIDADA

PORTARIA N® 0114, DE 20 DE ABRIL DE 2023 — SESEC

Dispde sobre & mclusds e
exciusan de senvidor no ol
da Porara n® 02372022 -
SESEC, para dessmpenhar
fungSo de motorista de viatura
operacional da Secrstaria Muni-
cipal da Seguranga Cidads.

) 0 SECRETARIO MUMICIPAL DA SEGURANCA
CIDADA, no exsrcicio de suas afribuigdes legais que lhes sao
conferidas e da Lei Complementar n® 0176, de 18 de dezembro
de 2014, publicadz no Diéno Oficial do Municipio - DOM em 19
de dezembro de 2014, COMNSIDERAMDO o que dispde o arigo
2% da Lei n® 10275, de 19 de dezembro de 2014, publicada no
C:O8 de 19 de dezembro de 2014, gue instins a Gratficagao
Especial de Patndhamento & da ouiras providéncias. COMNSI-
DERANDO também a Poraria n® 02372022, d= 19 de owtubro
de 2022, publiceda no DOM em 24 de oufubro de 2022, que
designa o5 servidoras que fazem jus a percepgdo da Grafifica-
20 Espedcal de Patrulhamento - GEP no &mbéo da Secretaria
Municipal da Seguranga Cidada - SESEC e di owtras providén-
ciza. RESOLVE: At 19 - EXCLUIR o servidor ROGERID DE
S0USA CUNHA, Agente de Defesa Civil, matricula n® 45.733-
01, a partir de 06 de margo de 2023, do Anexo Unico da Porta-
rig n® 02372022 — SESEC, de 19 de outubro de 2022. Art. 2° -
INCLUIR a servidora ANA ELI DAVID SILVA, guarda municipal,
matricuda n® 88 452-03, a parfir de 05 de margo de 2023, no
Anexo Umico da Portarie n” 02372022 — 5ESEC, de 10 de
outubro de 2022, Art. 3° - Esta Portaria enira em vigor na data.
de sua publicagao, r-w:riadas a5 digposigOes em conbréno.
GABIMETE DO SECRETARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DA SEGURANCA CIDADA DE FORTALEZA, em 20 d= abril de
2023. Publigue-se, registre-se o cumpra-se. Marcos Aurélio

PROCESSO N° PO4S662023

PORTARIA N° 01122023 - GMF

Dresigna . servidor para admi-
nistrar o Suprimento de Fundos
no Ambito da Guarda Municipal
de Fortaleze durante o exenci-
cio de 2023,

O DIRETOR DA GUARDA MUMICIPAL DE FOR-
TALEZA, no exercicio de suas afribuigdes legass, & em confor-
midade com a Lei Complementar n® 0176 de 18 de dezembro
de 2014; CONSIDERANDD o constante no Art. 7 do Decreto
n? 13,678, de 18 de outubro de 2015, publicado no DOM em 28
de outubro de 2015, gque regulamenta a concessao, aplicagao e
prestagio de contas do Supnimenta de Fundos, no &mbito da
AdministragSo PabSca Municipel de Fortaleza, previsia na Lsi
n? 10,345, de 0B de maio de 2015. CONSIDERANDO os autos
dio Processo, SPU n® P106178/2023, que trata da necessidade
de designar servidor para administrar o Suprimento de Fundos
mo Ambite da Guarda Municipal de Fortaleza, durante o
exercicio de 2023. RESOLYE, Ad. 1° - Designar o servidor
DEMOCAITO GORDIAND BATISTA VIEIRA FILHO, matricula
n® 6019201, para edmimnistrar o Supsmento de Fundos da
Coordenadoria de Protegao Comunitina — COPCOM da
Guanrda Municipal de Fortaleza — GMF, durante o exercicio de
2023, Art. 2° - Ceberd o designado o proviments dos meios
neceesdrios para & reelizagio de suas atvidades. Art 37 - A
atusgdo do senvidor scima designado & considerada semnvigo
paibfco relevante, nao sendo passivel de remuneragio. Art 47 -
O periodo de Apkcagio do Suprimento de Fundos ndo poderd
exceder o limite de B0 (sessenta) dias, devendo referido prazo
constar da Mota de Empenho de Suprimento de Fundos. Ad. B°
- Expirado o prazo de aplicagdo, o servidor dewverd prestar
contas do Suprimento de Fundos. Art. 6% - A despesa deve
correr & conta de dofegdo orgamentana 17.102.06.122.0001.
20160012, do Elemento de Despesa 33.90.30 — Material de
Consumo, Elemento de Despesa 33.90.30 — Outros Samvigos
de Terceiros — Pessoa Juridica & Fonte Pagadora 071.500.0000.
0001, Art. 7° - Esta Portaria entra em wgor na date de sus
publicacio, revogadas as disposigdes em contrério, em espe-
cial, 3 Postaria n® 00492023 — GMF, de 27 de janeiro de 2023,
pubficada no Didro Oficial do Municipio — DOM de 02 de
feversiro de 2023. GABINETE DO DIRETOR DA GUARDA
MUNICIPAL DE FORTALEZA, em 20 de abril de 2023. Publi-
que-s8, regisire-se & cumpre-se. Inapetor Marcilio Linhares
Tévora - IRETOR - GUARDA MUMICIPAL DE FORTALEZA

e e wb

EXTRATO DO CONTRATO N7 1272023 - NATUREZA DO ATD: Termo de Contrato que fezem entre si a Prefeitura de

Foraleza afravés da Guarda Municipal de Fortaleza inscrita no CHPJ sob n® 11.768.124/0001-38 & a empresa Trés Coragdes Alimen-
tos B.A, inecrita no CNFJ sob o n® 63.310.411/0001-01. DO OBJETO: Constitui objeto do presente confrato 8 selegic de empresa
para o registro de pregos visando amesigdes futuras e eventuais de café, para atender as necessidades dos drgdos e entidades da
Prefedura Municipsf de Forfaleza — PMF, de acordo com as Bspecrlica.l;nma quaentitativos contidos no anexo 1 — Termo de Referénca
deste edifal, para o periodo de 12 (doze) meses, Pregdo Eletrdnico n®. 332/2022. DA FUNDAMENTAGAD LEGAL- O presente contrato
tem como fundamento o Edital do Pregéo Eletrdnico n®. 3322022 & seus enexos, o que consta nos awios do Processo Adminstrativo
n®. P11 EB0E2022, o= preceites do direito pdibhco, Lei Federal n” 10,620, de 17 de julho 2002; Decreto Federal n® 10,024, de 20 de
sstembro de 2015; Lei Federal n® 13.709, de agosto de 2018 (LGPD), na Lei Municipal n” 10,350, 28 de maio de 2015; na Decreto n®
13.735, de 18 de janeiro de 2016 [alterado pelo Decreto Municipal n® 14398, publicado em 22 de abril de 2019; Lei Complemeantar n?
123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar n® 147 de 07 de =gosto de 2014 & subssdiariamente a Led Federal n®. B.BG6E, de
21 de junho de 1993; com suas slteragbes &, ainda, oulras leis especiais necessdrias a0 cumprimenio de seu objeto. DO VALOR: O
valor deste contralo serd de AF 6.470,00{se:= mil quatrocentos e sefenta reass). Subdausula Primeira — No velor a ser pago para a
execupio do objete deste contrato estio inciusos todos os custos direfos & indiretas requeridos para a prestagio dos senvigos, encar-
gos socias, segures (gquando hum-'er}. custos de mao de obra, beneficios diversos, tributos ou guaisquer outros encargos gue vierem
& existir sobre o5 aludidos servigos, constituindo assim a (nica remuneragio pelos senvigos contratados. Dos iens contratados:
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PORTARIA N° 003712023 — CGM

ALTERA A PORTARIA N° 0002023, QUE
INDICA SERVIDORES PARA COMPOREM A
COMIS5A0 ORGANIZADORA DO PREMIC
FORTALEZA NO CONTROLE.

A SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO,
no uso de suas atribuices legais, e
COMNSIDERANDO a Lei n® 11.313, de 22 de novembro de 2022, que instituiu o Prémio

Fortaleza no Controle, nos ternos dos arte. 6° e 9°, gue preveem a Comizsdo Organizadora
£ a designag o de seus membros.

CONSIDERANDO o Decreto n® 15.621, de 18 de abril de 2023 que requlamenta o prémio
Fortaleza no Controle.

CONSIDERANDO a Portaria n® 00092023 — CGM na qual indicou 02 senvidores para
comporem a Comissdo Organizadora do Prémio Fortaleza no Controle.

RESOLVE:

Art.1° Alterar a composicio da Comissao Organizadora do Prémio Fortaleza no Caontrole,
conforme tabela abaixo:

MEMBROS
Juliana Holanda Farnas de Araripe Bringel — Mat. n® 60.032-10
Silvia Sousa da Silva — Mat. 135536-01
Jose Cildo Marting — Mat. n® 107586-04
Paulo \Venicio Moreira Pinho Filho — CPF 048.352 343-75
Gutemberg Sousa Firmino — Mat. n® 134685-01

Art. 2° Esta Portaria enfra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposicoes
£m conirario, em especifico a Portaria n® 00092023 — CGM.

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO, em 15 de junho de 2023.

Maria Christina Machado Publio
Secretaria-Chefe da Controladoria & Quvidoria Geral do Municipio

Av. Dom Luis, BOT — 7 Andar - Meireles - CEP 60.180-230 - Fortaleza, Ceara, Brasil. Tel.: 85 34526770

Para confert o aniginal, acesse o ste hipsiassinga sepog fortalera oo gov brivalida Fdocumento, informe o malote 2 ¥2837 e cadign QUTXHFEES

Este documento & cdpia do original ¢ assinada digitaimente sob o ndmero QUTXREES
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respunsavel pelo elalo da eguips, idenbficado no Fonnulano de nscicao, gue
ficara encarregado de transferir o valor devido ao referido membro.

Art. 3° Esta portana entra em vigor na data da sua publicagao.
Registre-sa, Publigue-se, Cumpra-sa.

GABINETE DA SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO, em 04 de outubro de 2023,

Maria Christina Machado Publio
Secretaria-Chefe da Controladoria @ Ouvidoria Geral do Municipio

A, Dormn Luds, 807 - T & 6" Andar + Mairales = %Eiﬁl%lmaﬂ + Foaleza, Geard, Brasil, Tel.; 85 3452-8770

Pare conderir o ofigeal, scesse O §ibe hMipsisseneia sepag fortaleza oo goyv.br'va iderdocumants. inferme o mehdle 2TFIME e codign TEOYFIFA

Este focumenta & chpea do ongnal & aseinado dgialments sob o nimesc TZ0YFIRA
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1° Edicéo - 2023
PREMIO FORTALEZA NO CONTROLE FINALISTAS
Considerando aLeiN2 11.313, de 22 de novembro de 2022 que institui o Prémio Fortaleza no

Controle, e 0 Decreto n2 DECRETO N215.621, de 18 de abril de 2023, apresentamos as Praticas
Finalistas inscritas no Prémio Fortaleza no Controle, nos termos dos Art.12 8 22e Art.14 8 2%

FINALISTAS DO PREMIO FORTALEZA NO CONTROLE

Categoria | - Controles internos, gestao de riscos e auditoria interna

ID  ORGAOS RESPONSAVEL PRATICA

1 CGM Nicolas Silva Carvalho Anota - Aplicativo de Relatério de Visita da Auditoria

2 CGM Maria Rita de Carvalho Rodrigues Monitoramento da Gestao de Contratos nos Orgaos da PMF
3 SEFIN  ]lose Italo Bandeira Gomes PAINEL OPERACIONAL DO TESOURO

Aplicacao da Metodologia de Gestao de Risco para a Melhoria de

4 SEFIN | Katia Maria Magalhaes Siqueira Borges Processos Organizacionais

5 SEFIN  |Danielle Carine do Nascimento Inspecao de Produtos Controlados em Reserva de Armaria

Categoria Il - Transparéncia

ID ORGAOS RESPONSAVEL PRATICA
1 CGM Silvia Helena Soares de Paula Projeto #Game Lgpd
2 | CITINOVA |Mauricio Harley de Brito Bezerra Programa de Dados Abertos de Fortaleza

3 | IPLANFOR |Ana Claldia de Vasconcelos Teixeira  |Sistema de Informagées Geograficas - FORTALEZA EM MAPAS

Categoria lll - Ouvidoria

ID ORGAOS RESPONSAVEL PRATICA

1 CGM Roménia Nogueira Cavalcante Projeto #Game Lgpd

2 SESEC  |Saulo Firmino Silva Fale com Seguranga

3 SMS Maria Clarice Tavares Evangelista Nosso tempo vale ouro - ouvidoria no Whats App

Categoria IV - Integridade

ID ORGAOS RESPONSAVEL PRATICA

1 CGM Gabriela Menezes Campelo Michiles  |Sistema de Integridade

2 SMS Maria Clarice Tavares Evangelista Pacote da Integridade - SMS
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FINALISTAS DO PREMIO FORTALEZA NO CONTROLE

Categoria V - Corregedoria

ID  ORGAOS RESPONSAVEL PRATICA

1 CGM Marcos Cavalcanti Manual Pratico de Correigdo Administrativa

2 SESEC  |Romulo Reis de Almeida Corregedoria SESEC - Efetividade e inovagao
Categoria VI - Controle no desempenho de gestao

ID ORGAOS RESPONSAVEL PRATICA

1 CGM Luiz Guilherme Lima Costa Automacao do RCIG

2 | IPLANFOR |Edgard Lombardi Campos PROGRAMA MONITORAMENTO INTEGRADO

3 SEFIN | Chayanne Matos de Souza Implantagdo do modelo OKR na Gestao Estratégica da Sefin

4 SEINF  |Angeliana Ferreira da Silva Integragao Sysplenus-SPU-Assinela

5 SEPOG |Diogo de Matos Pereira Transparéncia e Inclusdo social

6 SEPOG |Marcos Manuel Araujo Silveira Monitora SEPOG

7 SESEC  |Saulo Firmino Silva Manual da Ouvidoria - SESEC

8 SMS Maria Clarice Tavares Evangelista Certificado de Elogio - Avaliagao do Servidor

9 SMS Raimundo Nonato de Lima Amorim Sistema de gerenciamento Orgamentario

Fortaleza, 04 de outubro de 2023

Comissao Organizadora
Juliana Holanda Farias De Araripe Bringel

Comissao Organizadora
Silvia Sousa Da Silva

Comissao Organizadora
José Cildo Martins

no controle

Comissao Organizadora
Silvia Sousa Da Silva

Comissao Organizadora
Gutemberg Sousa Firmino

Comissao Organizadora
Paulo Venicio Moreira Pinho Filho
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